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municipio correspondieron a lo largo de tiempo a los planes y p

Las estrategias planteadas para resolver las diversas sntua?ones d; cnmtfgqhdac{ qigl,.d
]

b uu..yhh:a-ui&
locales y sus representantes policiales. Al iniciar el milenio, la alten’%ﬁua paliticaen el

municipio de Nezahualcoyotl promovié una nueva gobe_rnanza demacratica. Por ello, en e
2003 la corporacion policial recibio la dirigencia de un mando civil, y a través de un
analisis una de las actividades prioritarias antes de combatir la inseguridad del municipio
era crear una corporacion sujeta a otros principios y valores enfocados al servicio. La
segunda estrategia fue conformar un servicio policial eficiente. Para ello se cambio el
sistema de patrullaje amplio y disperso por uno ordenado y delimitado a traves de la
division del territorio en 51 cuadrantes y 10 sectores. De la misma manera, se dotod de
equipo a la corporacion: patrullas, camionetas para grupos especiales, camaras de video
vigilancia, sistemas de posicionamiento global (GPS), el helicoptero "Coyote I”, uniformes
y armamento. Ademas, se activo el sistema de llamadas y atencion telefonica por medio
de la actualizacion del Ceniro de Comunicaciones, Computo, Control y Comando (C4),
que el dia de hoy se cuenta con un sistema de video vigilancia, una organizacion
ferritorial eficiente a través de 4 zonas, 15 sectores, 100 cuadrantes, asi como
determinado a traves de poligonos las 10,951 cuadras, siendo esie el territorio basico de
mediciéon y monitoreo.

La corporacion en los Ultimos 15 afios se ha venido fransformando en un enfogue de
prevencion a través de la proximidad social, asi como en los supuestos de la seguridad,
por lo que el “Modelo de Seguridad Integral de Nezahualcoyotl” considera como principio
central que la seguridad es una funcion publica que debe prestarse como servicio publico
y gratuito en favor de los ciudadanos y de ninguna manera un negocio, pues el servicio
y el lucro son incompatibles. Entre los planteamientos del modele se considera gue la

seguridad publica debe transitar a un modelo de seguridad cnudg_ﬁngy, como. fin ulilmp.—‘,

aspirar a converiirse en uno de seguridad humana. f\w NEZA ﬁ
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«  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pubiicadé enelD. G{F%‘? I[ﬁ[gﬁ' ultlrgg,
reforma publicada en el D.O.F. 09-VIIl-2019. \ By ol .\',.‘-’ dad

e  Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, publlcaw,ﬁ_"
“Gaceta del Gobierno” el 17-XI-1917; dltima reforma publlcada I Pe
Gobierno” el 15-VI11-2019. 1

LEYES L

FEDERALES

¢ Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, publicada en el D.O.F. el 4-
[-2000, dltima reforma publicada en el D.O.F. 10-X1-2014.

e Ley de Coordinacién Fiscal, publicada en el D.O.F. el 27-XII-1978, tltima reforma publicada en el
D.O.F. 30-1-2018.

e Ley de Planeacion, publicada en Gaceta del Gobierno el 05-1-1983, ultima reforma publicada en
Gaceta del Gabierno el 16-11-2018.

e Ley de Servicio Militar, publicada en el D.O.F. el 11-1X-1940, dltima reforma publicada en el D.O.F.
22-V|-2017.

e Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, publicada en el D.O.F. el 11-1-1972, dltima reforma
publicada en el D.O.F. 12-11-2015.

o Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, publicada en el D.O.F. el 30-111-2006,
tltima reforma publicada en el D.Q.F. el 30-XII-2015.

o Ley Federal de Procedimiento Contencioso Adminisirativo, publicada en el D.O.F. el 1-XII-2005,
tltima reforma publicada en el D.O.F. 27-1-2017.

o Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, publicada en el D.O.F. el 31-XII-
1982, dltima reforma publicada en el D.O.F. 18-VIl-2016.

o Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada en el D.O.F. el 09-V-
20186, altima reforma publicada en el D.O.F. el 27-1-2017

e Ley Federal del Trabajo, publicada en el D.O.F. el 1-IV-1970, ultima Reforma publicada en el
D.O.F. el 02-V-2019.

e |ey General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, publicada en el D.O.F. 01-
[1-2007, ultima reforma publicada en el D.0.F. 13-IV-2018.

o Ley General de Proteccion Civil, publicada en el D.O.F. el 06-VI-2012, uliima reforma publicada
enelD.O.F. 19-1-2018.

¢ ey General del Sistema Nacional Anticorrupcion publicada en D. O. F. 18-07-2016

e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, publicada en el D.O.F. el 2-1-2009, dltima
reforma publicada en D.O.F. el 26-VI-2017.

e Ley General para la Prevencidn Social de la Violencia y la Delincuencia, publicada en el D.O.F.
el 24-1-2012.

e |Ley sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacionales, publicada en el D.O.F. el 8-11-1984, uliima
reforma publicada en el D.O.F. el 30-X|-2018
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ESTATALES

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia dell Estado ﬁé‘Mé”;gc H
en Gaceta del Gobierno el 20-X1-2008, dltima reforma publlcada en la Gaceta
05-1X-2019. S -~y
Ley de Bienes del Estado de México y de sus Municipios, publicadarg f};aceta é’% wn@mg,:

el 07-111-2000, ultima reforma publicada en la Gaceta del Gobierno el "PJ t’@h&‘ﬂw\_ﬁana
Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estadd de "'l‘.'}o publicadacert! el

periodico oficial “Gaceta del Gobierno” el 18-X11-2014; dliima reforma publicada en el perigdice—==——

oficial "Gaceta del Gobierno” el 17-1X-2018.

Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México publicada en la
Gaceta de Gobierno el 17-X11-2014, ultima reforma publicada en el Periddico Oficial "Gaceta
del Gobierno” 17-1X-2018.

Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México, publicada en la Gaceta del Gobierno el
26-VI11-2004, tltima reforma publicada en la Gaceta del Gobierno el 31-X11-2018

Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios, publicada en el periédico oficial
“Gaceta del Gobierno” el 06-1-2016; ultima reforma publicada en el periodico oficial "Gaceta
del Gobierno” el 13-I1X-2017.

Ley de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes del Estado de México pubiicada en la
Gaceta del Gobierno el 07-V-2015, Ultima reforma publicada en Gaceta del Gobierno el 07-VI-
2018.

ey de Planeacion del Estado de México y Municipios, publicada en la Gaceta del Gobierno el
21-X11-2001, dltima reforma publicada en Gaceta del Gobierno el 13-1X-2017.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios, publicada en Gaceta de Gobierno el 30-V-2017,

Ley de Responsabilidades Administrativas de! Estado de México y Municipios, publicada en
Gaceta del Gobierno el 30-V-2017, Gltima reforma publicada en la Gaceta del Gobierno el 21-
X11-2018.

Ley de Seguridad del Estado de México, publicada en la Gaceta del Gobierno el 19-X-2011,
lltima reforma publicada en la Gaceta del Gobierno el 20-1X-2018.

Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios,
publicada en Gaceta del Gobierno el 03--2002, dltima reforma publicada en la Gaceta del
Gobierno el 01-VI-2016

Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado de México y Municipios,
publicada en Gaceta de Gobierno el 30-1V-2004, ultima reforma publicada en la Gaceta de
Gobierno el 20-X11-2016.

Ley de Victimas del Estado de México, publicada el 17-VIlI-2015 en Gaceta del Gobierno,
ultima reforma publicada en la Gaceta del Gobierno el 29-1X-2017.

Ley del Trabajo de los Servidores Plblicos del Estado de México y Municipios, publicada en
Gaceta del Gobierno el 23-X-1998, (ltima reforma publicada en Gaceta del Gobierno. gl.12:\/-

2018 RS neza
2 HUAL
§ covoTL

A -2019-2021-
Cuwdad de Todes Pdgina 9 de 7

]

L2

SUBDIRECCION DE
ORGANIZACION Y METODOS




COYUTL 2019. 2021

3 *2019-2021 +
| e MANUAL DE ORGANIZAGION

L “‘
H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTLY ESTADO ?nﬂ@

20718-2021-

Tludad de Titkds
DiFeecion uen"’a?
¥ Seguridad

. giaganag
DEPENDENCIA: DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA C M lgmw |

ey Organica Municipal del Estado de México, publicada en Gaceta del Gobierno el 02-1]-
1993, dliima reforma publicada en Gaceta del Gobierno el 05-1X-2019.

Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y NMunicipios, publicada en el periadico
oficial “Gaceta del Gobierno” el 17-1X-2018.

Ley para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia, con Participacion Ciudadana
del Estado de México, publicada en la Gaceta del Gaobierno el 17-VII-2013, ultiima reforma
publicada la gaceta del gobierno el 13-1X-2017.

Ley para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar en el Estado de México,
publicada en Gaceta del Gobierno el 25-1X-2008, Ultima reforma publicada en la Gaceta del
Gobierno el 13-IX-2017

Ley para Prevenir y Sancionar la Tortura en el Estado de México, publicada en la Gaceta del
Gobierno el 25-11-1994, dltima reforma publicada en la Gaceta del Gobierno el 30-111-2012.
Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacién en el Estado de México,
publicada en Gaceta del Gobierno el 17-1-2007, ultima reforma publicada en la Gaceta del
Gobierno el 05-X1}-2017.

Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México publicado
en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierne” el 11-1V-2002, dlfima reforma publicada en el
Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” el 20-X11-2016.

Ley que Regula el Uso de la Fuerza Publica en el Estado de México, publicado en el Periadico
Oficial “Gaceta del Gobierno” el 18-111-2016, Ultima reforma publicada en el Periadico Oficial
"Gaceta del Gobierno” el 03-VIII-2016.

Ley que Regula el uso de Tecnologias de la informacion y Comunicacion para la Seguridad
Publica del Estado de México, publicado en la "Gaceta del Gobiernc” el 14-V-2014; ditima
reforma publicada en el periadico oficial "Gaceta del Gobiernc” el 20-XI1-2016.

REGLAMENTOS

ESTATALES
Reglamento de Transito del Estado de México, publicado en Gaceta del Gobiernao el 21-1X-1992,

ultima reforma publicada en Gaceta del Gobierno el 11-1X-2017.

MUNICIPALES

Bandeo Municipal 2020: Dado en el saloén de cabildos del Palacic del Gobierno Municipal
Nezahualcoyotl, Estado de Meéxico, el 05-11-2020.

de

Reglamento de Seguridad Publica del Municipio de Nezahualcoyotl, dado en el salén de cabildos

del Palacio del Gobierno Municipal de Nezahualcoyotl, Estado de México, el 31-1-2018§,

publicado el 01-11-2018 en el Sistema de Informacion Plblica Mexiquense.

y

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial, dado en el saldn de cabildos del Palacio

del Gobierno Municipal de Nezahualcoyotl, Estado de México, el 31-1-2018, 8,y p pubhcado el 01-
2018 en el Sistema de Informacion Publica Mexiquense, p======""""""
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TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS | R ey — =

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obhgados del Estado de
México y Municipios, publicada en Gaceta de Gobierno el 30-V-2017

« Ley de Transparencia y Acceso a ia Informacion Publica del Estado de México y Municipios,
publicada en Gaceta de Gobierno el 30-1V-2004, ultima reforma publicada en la Gaceta de
Gabierno el 20-XI11-2016.

e Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, publicada en
el D.O.F. el 26-1-2017.

o Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada D.O.F. el 04-V-2015.

ACUERDOS

o Acuerdo de la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana con fecha 4 de marzo del 2015, donde
se realiza la Transferencia del Servicio Publico de Transito.

o Acuerdo Numero 193 mediante el cual el H. Ayuntamiento de Nezahualcéyotl, México, tiene por
recibida la transferencia del Servicic Publico de Transite, al H. Ayuntamiento de Nezahualcoyotl,
celebrado en la Septuagésima Septima Sesién Ordinaria de Cabildo de fecha, 07 de marzo de
2015.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS
o Norma Oficial Mexicana NOM-207-SSA3-2013, Regulacion de los Servicios de Salud. Que
establece los criterios de funcienamiento y atencién en los servicios de urgencias de los
establecimientos de atencion médica. publicada en el D.O.F. el 04-1X-2013.

CODIGOS

o  Cadigo Administrativo del Estado de México, publicado en la Gaceta del Gobierno el 13-X11-2001,
tltima reforma publicada en la Gaceta de Gobierno el 04-VI11-20189.

s« Codigo Civil del Estado de México, publicado en Gaceta del Gobierno el 07-V|-2002, Gltima
reforma publicada en Gaceta del Gabierno el 01-VII1-2019..

e« Codigo de Procedimientos Administrativas del Estado de México, publicado en Gaceta del
Gobierno el 7-11-1997, Ultima reforma publicada en Gaceta del Gobierno el 17-1X-2018.

» Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de México, publicado en Gaceta del Gobierno el 1-
Vi1-2002, ultima reforma publicada en la Gaceta del Gobierno el 08-1-2019.

e  Codigo Financiero del Estado de México y Municipios, publicado en Gaceta del Gobierno el 9-ll}-
1999, ultima reforma publicada en Gaceta de! Gobierno el 08-1-2019.
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e Caodigo Nacional de Procedimienios Penales publicado en el Dia: o Oficial

« Codigo para la Biodiversidad del Estado de México, publicado efff la e:
2008, ltima reforma publicad en la Gaceta de Gobierno el 12-1X42018."

reforma publicada en la Gaceta del Gobierno el 06-1X-2019.

‘ {‘ ‘15\(.3021
orFeUEHIOAE 5-

I11-2014, daltima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federgcion el (8-

o Codigo Penal del Estado de México, publicado en la Gaceta del G leglggeLZ(l:lll:ZﬂOO,-ulhma-——*
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[l-20&eccion General

S

Nezahualcoyoth

Fagina 12 de 75




NEZA
HUAL, H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.

k COYOTL 2019-2021

Dl MANUAL DE ORGANIZACION

B0 Ciudad o= foons

DEPENDENGIA: DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA CLAVE MUNICIPIO: 087

. MISION, VISION Y OBJETIVO GENERAL

i +2019-2021.
R ‘._DJ Ciudad de Todos

2 ; i _ Dirercdn General
MISICN ' w Seguridad

‘I’!!'-;iﬁ%ﬁgmyra—.a]

quahual'c(wotl

Brindar a quienes habitan en el municipio de Nezahualcoyotl protaEFcic':n"

y entorno, mediante el trabajo profesional, con actitud de servicio, honesto, capacitade;———

responsable y suficiente, de los cuerpos municipales de bomberos, rescatistas, proteccion civil
y policias, con la participacion de la ciudadania en la prevencion del delito y el respeto a los

derechos humanos.

VISION

Ser un cuerpo policial y de salvaguarda fiel a los principios constitucionales de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos para
garantizar que Nezahualcdyotl sea un municipio con orden, seguridad, paz social y una cultura
de la prevencion, que propicien el desarrollo econémico, politico, social y culiural de sus
habitantes, contando con servidores ptiblicos profesionales de la seguridad que generen respeto

y confianza.

OBJETIVO GENERAL

Garantizar los derechos de quienes habitan en el Municipio de Nezahualcéyotl, a la vida, a la

libertad, a la integridad fisica, al patrimonio, asi como el orden y la paz publicos.
Satisfacer las necesidades de seguridad de la poblacion de manera completa y oportuna.

Vigilar el cumplimiento de las leyes Federales y Estatales, Reglamentos, Convenios, Acuerdos

y demas disposiciones relativas en materia de Seguridad Publica, Transito Municipal y

e

Proteccion Civil.

HUAL
& COYOTL

: 2 .2018-2021-
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[ A

Profesionalizar los cuerpos de seguridad ptblica municipal, a través de c

y cﬂﬂcn?ﬁgﬁ}nstante
? o Y
equipamiento, tecnologia, organizacion y estrategias suﬁcsentes[ para pr £r 5560& dtéhder

1' 2012-2024-
Touo:
emergencias, abaiir la delincuencia y propiciar que la poblacmnlvwa ¥ sg"s‘i"e'h‘té"‘segura ’

ﬂln{. rcién u""‘ﬂ"‘(d!

# \ ~ ml\
- a-} it A\..hs.:.l.. )

Nezahualcoyot!

Desarrollar en la pablacion la cultura de la pariicipacion, la prevenci

respeto a la legalidad. {

Desarrollar en los cuerpos de Seguridad Publica y Transito Municipal (policias, bomberos,
paramedicos y proieccion civil) la cultura del servicio publico digno y eficaz, para reducir al

minimo, con trabajo conjunto de autoridades y ciudadanos, los riesgos, las faltas y los delitos.

Llevar a cabo acciones coordinadas a efecio de prevenir y proieger a la poblacion, sus bienes

y su entorno ante los peligros de origen natural y/o humano.

Fomentar en la ciudadania una culiura de autoproteccion y de capacidad de respuesta en
proteccion civil, asi como, en las emergencias y/o desastres que se encuentran latentes por las

condiciones naturales y sociales que presenta el municipio de Nezahualcoyotl.

Fortalecer e involucrar a quienes habitan en el municipio de Nezahualcdyotl en mantener una

participacion interactiva y participativa para su bienestar y el de su municipio.

Hacer cumplir las disposiciones técnicas y legales establecidas en el Reglamente de Transito
del Estado de México, con la finalidad de garantizar a la poblacion un desplazamiento

permanente y segure dentro de territorio Municipal.

Cumplir y hacer cumplir los ordenamientos federales y estatales en materia de proteccién del
ambiente, con la finalidad de prevenir y conirolar la contaminacion generada por vehiculos
automotores.

Coadyuvar en las acciones que se establezcan para implementar y atender las actividades
correspondienies al Gobierno Digital en la presentacion de los framites y servicios que la

Administracion Publica Municipal ofrece y/o proporciona a las personas, dando cumplimiento a

Ho NEZA
AL
Uu-dzahd :P}l‘;’e:')s

la ley en materia. [ —— 1

i SUBDIRECCIONTE
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IV. ATRIBUCIONES |

. T
REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMIN!STRACION PUBLK“A MUNI iPATxQ%“M::J
NEZAHUALCOYOTL, MEXICO : A
. - i T A
CAPITULO DECIMO PRIMERC: GENERAL DE SEGUR.'.@]AD CH "Mg ﬁw-f i

| A5k (“i}uuwfﬁaaﬁu#

L Mezahualcoyotl

Articulo 54. La Direccién General de Seguridad Ciudadana es la dependencia-encargada de planear— -

programas, dirigir, operar, controlar, ejecutar y evaluar las funciones de la policia prevenfiva, dentro de la

Jurisdiccion municipal,

Articulo 55. La Direccién General de Seguridad Ciudadana se integra por las areas administrativas
sigulientes:
. Secretaria Particular; o
Il. Presidente de la Comision de Honor y Justicia; J
Ili. Coordinacion Administrafiva;
V. Coordinacion Juridica;
V. Coordinacion de Unidad de Estudio, Pianeacion y Control;
VI. Coordinacion de Tecnologias de la Informacion;
| Vil. Coordinacion del Instifuto de Profesionalizacion;
VIll. Coordinacién de Unidad de MANDO c4; ‘*U»Wr’u,r ON DE
IX. Coordinacion de Proteccion Civil: RGANIZACION Y METODOS
X. Direccion de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana; ™ ==
Xl. Direccién Operativa de la Policia Municipal;
Xll. Direccién de Transito y Vialidad,
! XMl Subdireccion Operaiiva;
XIV. Subdireccion Metropolitana;
XV. Jefatura de Departamento de Recursos Humanos de la Coordinacion Administrativa;
XVI. Jefatura de Departamento de Mantenimiento General de la Coordinacion Administrativa;
XVI. Jefatura de Departamento de Control de Equipamiento de la Coordinacién Administrativa;
XVill. Jefatura de Departamento de Control Programatico de la Coordinacion Administrativa;
XIX. Jefatura de Departamenio de Remisiones de la Coordinacion Juridica;
XX. Jefatura de Departamento de Amparos y Derechos Humanos de la Coordinacion Juridica;
XXI. Jefatura de Departamenio de Coadyuvancia en Litigios Penales de la Coordinacion Juridica;
XXll. Jefatura de Departamento del Cuerpo Municipal de Bomberos;
XXIll. Jefatura de Departamento del Cuerpo Municipal de Rescate y Urgencias Medicas,
XXIV. Jefatura de Departamento de Atencion a Victimas del Delito;
XXV. Jefatura de Departamento de la Unidad de Enlace Ciudadano,
XXVI. Jefatura de Departamento de la Unidad de Redes Vecinales por Cuadra;
XXVII. Jefatura de Departamento de la Unidad Especializada en Violencia Intrafamiliar y de Género;
XXVII. Unidad de Documentacion y Archivo;
XXIX. Unidad de Operaciones Aéreas;

QS f h f
l‘\ »J ﬁ)
nr '\
2 5B *\,d_
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& COYOTL
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XXX. Unidad de Asuntos internos;

XXXI. Unidad de Policia Vecinal de Proximidad;
XXXII. Unidad de Guardia en Prevencion;
XXX Unidad de Grupo Centinela;

XXXIV. Unidad de Transiio y Vialidad;

XXXV. Unidad de Confrol y Semaforas;

XXXVI. Unidad de Corralon y Graas; y

XXXVII. Unidad de Quejas y Denuncias.

..’ﬁ »'c-L»Cn.’-.
Nezahualcoyot

.

Articulo 56. Corresponde a la Direccion General de Seguridad Ciudadana, las afribuciones siguientes:
1. Instrumentar lo relativo a la Seguridad Publica Municipal en concordancia con las autoridades
Federales, Estatales, asi como de otros Municipios y de la Ciudad de México;

Ill. Celebrar convenios previa autorizacion del Presidente Municipal con las autoridades
Federales, Estatales y Municipales en materia de Seguridad Publica;

lll. Disefiar y establecer un programa municipal de prevencion del delito aplicando para tal efecio
fos principios de legalidad;

IV. Salvaguardar la integridad, derechos y bienes de las personas; preservar la libertad, el orden
y la paz publica, con estricto apege a la proteccién de los derechos humanos;

V. Prevenir la comision de delitos, faltas o infracciones administrativas;

Vi, Planear, programar, organizar, dirigir, confrolar, supervisar y evaluar e/ desemperio del
cuerpo de seguridad;

VIl. Establecer los fineamientos de parficipacion de la Direccion General, en las instancias de
coordinacion con fes sistemas estatal v federal de Seguridad Publica, de acuerdo con fa Ley y
demés normas que reglen la integracion, organizacion y funcionamienio de dichos sistemas;
VIIl. Disenar, aprobar, establecer y difundir politicas, programas, acciones prevenfivas y
educativas, en materia de prevencion del delito entre la poblacion, en coordinacién con
organismos publicos, privados y sociales aplicando los principios de legalidad;

IX. Coordinar las campanas de Seguridad Publica organizadas por el Ayuntamiento;

X. Proponer al Ayuntamiento a través del Presidente Municipal, el Plan de Seguridad Plblica
Municipal, de acuerdo a los fineamientos que marca la Ley General del Sistema Macional de
Seguridad Pablica y la Ley de Seguridad;

Xl|. Proponer e instrumentar mecanismos de coordinacion para la prevencion del delito con las
demas autoridades municipales, estatales y federales, asi como con instituciones ptblicas y
privadas gue sean convenientes,

Xll. Proponer programas y mecanismos para mejorar y ampliar la cobertura del servicio de
Seguridad FPuablica;

XllI. Solicitar el tramite de registro de fas armas de cargo, de conformidad con fa Ley Federal de
Armas de Fuego y Explosivos;

XIV. Comunicar al Registro Estatal de Personal, Armarnento y E ufqué;"Segurd,@d Py}ﬂfca en
caso de que se aseguren armas y/o municiones; A -“ i -‘ Sl
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XVI. Proponer y establecer cursos de capacitacion, actualizgcion y edgﬁze{%ra los

& COYOTL

XVII. Auxiliar dentro del marco juridico establecido, a las aufpridades .‘fCla’@ Q@‘gmwer

orden de gobierno, cuando sea solicitada la colaboracion; i i~ i
nireccion Gene

XVIll. Fomentar en todo el personal, los mas altos valores de honqﬁf paﬁp‘ﬁ ﬁ @@ 8 1

patrios y a las insfituciones ptblicas y respeto a los derechos 1'9 ma i 9& i ul"* 2 .;_Ema QV,

XIX. Aplicar las sanciones disciplinarias a los elementos dd cuer;!cédé Se@wdattd‘?ﬂmhca i

cuando infrinjan en lo dispuesto por la ley, el Reglamento Munic. nalde-Segrridart-Publica S

ordenamientos legales aplicables, a fravés de la Subdireccion Operativa de la Direccion,

independientemente de las que legalmente correspondan;

XX. Organizar, operar, supervisar y controlar el cuerpo preventivo de Seguridad Prblica

Municipal, asi como los programas que, en coordinacion con las autoridades Federales,

Estatales y de otros Municipios, estimen convenientes aplicar para la seguridad de la

ciudadania;

XXI. Vigilar que el cuerpo d Seguridad Publica Municipal, cumpla con los ordenamientos legales

aplicables en la ejecucion de sus actividades relacionadas con la proteccion de las habitantes,

la prevencion de los delitos y el mantenimiento del orden pibico;

XXII. Dirigir, elaborar programas y supervisar la Academia de Policia, para dar cumplimiento con

el nuevo modelo policial;

XXI. Aplicar las sanciones que en su caso ordene la Comision de Honor y Justicia al cuerpo de

Seguridad Puablica, cuando infrinfa lo dispuesto por la Ley, el Reglamento Municipal de

Seguridad Pudblica u ofros ordenamientos legales aplicables, previc procedimiento

administrativo;

XXIV. Recibir, atender y, en su caso, canalizar las quejas y denuncias de los habhitantes en

relacion con los servicios de seguridad publica, a través de la Inspeccion General;

XXV. Supervisar las acfividades de fa Coordinacion de Proteccién Civil misma que se

conformara por Bomberos y Rescafe Municipal, con el objeto de atender de manera pronta

cualquier contingencia dentro del territorio municipal, y que dichas actuaciones se realicen

conforme a lo dispuesto por el Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Nezahualcoyotl,

XXVI. Prestar el servicio de prevencion y salvamento en incendios, derrumbes,

desbarrancamientos, desbordamiento, inundaciones y demas accidentes, para los gue sea

reguerida y, en su case, en apoyo a otras enlidades, previa autorizacion del Presidente

Municipal; y

XXVIl. Las demas que le confieran la Ley, el presente Reglamento y demas ordenamientos

aplicables para el cumplimiento de sus afribuciones y funciones.

S
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CAPITULO PRIMERO: DE PROTECCION CIVIL - anwana
% ) e Caubul
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Arficulo 100. La Coordinacion de Proteccion Civil, dependiente de la Direccitn Geq ral d
tendra las funciones siguientes: “

LSS A S
N iuahualn syotl

& PRt PUF ¥ |
/ﬁégf{ﬁgagﬁfagzﬁﬁ@p :

T

|. Establecer fas medidas necesarias para la debida observancia del reglamenro de Proteccion C.'wI def
Municipio de Nezahualcoyotl;

Il. Planear y elaborar los programas de proteccion civil;

1ll, Concurrir con las autoridades del Estado de México en la determinacion de normas sobre prevencion,
mitigacion y restauracién en casos de desastre;

IV. Realizar acciones que promuevan la cultura de proteccion civil, organizando y desarrollando programas
que confemplen los aspectos normativos de operacion, coordinacion y participacion con las autoridades,
del consejo y la sociedad en su conjunto;

V. Visitas en conjunto con la Unidad de Verificacion v Normatividad Administrativa;

VI, Fomentar la participacion social en los objetivos del reglamento de proteccion civil;

Vil. Celebrar con el gobierno del Estado y otros ayuntamientos, asi como con organismos e instituciones
sociales, piblicas, privadas y educativas los convenios o acuerdos que estime necesarios para la
prevencion y auxilio en casos de desastres o privados,

VIlI. Impulsar la constitucion de un fondo o recursos publicos y privados para hacer frente a los riesgos,
emergencias, siniestros o desastres que puedan generarse o se generen por agentes desirucfivos dentro
del terriforio municipal;

IX. Proporcionar al sistema estatal de proteccién civil la informacién que se le requiera en materia de
rigsgos y elementos para la proteccion civil;

X. Establecer y aprobar planes y programas bésicos de atencion, auxilio y apoyo previos al
restablecimiento de la normatividad, frente a los desastres por alguno de los diferentes agentes
perturbadores que pudieran presentarse en el municipio;

XI. Difundir los programas y acciones municipales de proteccion civil;

XIl. Cumplir con las tareas que correspondan al objetivo de integrar y operar el Sistema Municipal de
Proteccion Civil;

Xlll. Realizar las funciones que de conformidad con las disposiciones del Bando Municipal le correspondan,
de acuerdo con la Ley de Proteccion Civil del Estado Libre y Soberano de México y demés legislaciones
aplicables en la materia;

XIV. Cumplir con las tareas que le correspondan al objetivo de integrar y operar el sistema municipal de
Proteccion Civil y para realizar las funciones de conformidad con las disposiciones a la Ley de Proteccion
Civil;

XV. Realizar los estudios pertinentes en todc el tertitorio municipal, a fin de determinar de manera
preventiva, el agente regulador que deba aplicarse de acuerdo con los fenomenos perturbadores iatentes,
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XVI. Instalar y actualizar el Atfas Municipal de Riesgos, realizando fa %esﬁon de 3&%@0&@&' fihes de
prevencion y reduccion de posibles efectos destructivos; '~ ./,,- L

i,-\ ir

XVH Aphcar la normatrva existente para enfrentar fos nesgos siniestros o de$a§f‘ 1{ é}"a:"gz{é%&e?‘y

sectores publico, privado y social en fa Cuffura de la Proteccion Ch;
motivando fa correcta organizacién' XIX Vigi!ar y exigira }os Centros @

operacion, previa va!orac:én de riesgos y venf icacion de implementacion y ap!.'cacmn de medidas de
seguridad,

XX. Vigilar el use y manejo de hidrocarburos y materiales peligrosos, asi como de pirotecnia de acuerdo a
fa normatividad aplicable, la cual se verificara en cualguier evento publico o privado en que se vaya a
utilizar, pudiendo suspender el evento y/o decomisar aguellos elementos que pongan en riesgo a la
poblacion;

XXI. Verificar y vigitar el funcionamiento de todas las instalaciones consideradas de riesgo dentro del
territorio municipal, con el objefivo de dar cumplimiento a las normas establecidas en la materia de
proteccion civil y, en su caso, aplicar las medidas de seguridad, asi como las sanciones sefialadas en la
Ley General de Proteccion Civil, Codigo Administrativo del Estado del Estado de Mexico, en los
Reglamentos respectivos y demas disposiciones legales aplicables;

XXII. Verificar y supervisar que los eventos que se reaficen en el Territorio Municipal ya sean publicos o
privados, de caracter cultural, educativo, deportivo, musical de reunion, refigioso o de cualquier otra indole,
cumplan con las medidas de seguridad necesarias, quedando faculiada la Coordinacion de Proteccion
Civil para suspender y/o clausurar temporal o definifivamente el evento o recinto en el cual se lleve a cabo
dependiendo de la falta en que se incurra o del riesgo en el que se ponga a la poblacién, lo anterior con el
visto bueno de la Consejeria Juridica en el marco de sus afribuciones;

XXlil. Implementar programas de capacitacion y desarrollo dirigidos al personal de la coordinacion
municipal de proteccion civil;

XXIV. Coordinar las actividades de comunicacion y administracion de los recursos asignados a profeccion
civil;

XXV. Identificar las instalaciones que puedan ser habilifadas como albergues temporales en caso de
contingencias. Para tal efecto, se establecera los convenios necesarios en términos de ley;

XXVI. Participar para determinar, en su caso, fa factibilidad de oforgar licencias de construccion, de uso
de suelo y de funcionamiento, en las zonas y sitios sefialados en-el Atlas Dinamico Municipal de Riesgos
y en los demas casos de licencias de esta especie; dictaminara sobre los requisifos que deban cumplirse
para la prevencion de riesgos, en consecuencia, debera exrgrr a las Direcciones, Dependencias y

Entidades correspondientes de la Administracion Publig fo de esta ﬁfspoTc"on
NEZA

HUAL
COYOTL

% 2018-2021
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XXVII. Ejecutar los acuerdos y decisiones del Consejo Municipal de P. oteccmn éﬁml y estaﬁf Gl ]os
comités internos de proteccion civil en comunidades, industrias, mercado piblicos, Es;ries\}estall(]énfés“y
demas edificios pablicos y privados; \ Clad s Todos
XXV, .'mponer en el ambn‘o de su competencia y previa garantr

e =

de aud;enc.'a Ia!isaﬂmm@ral
— I 1 ag‘l.m o 1, \ -

.4@#,, (.S! "L.;Ch\ ,,. E‘\"‘a
: Mezahualcdyotl

XXX Coordinarse con las autoridades Federales, Estatales y Municipales,_asi como.con los-sec fores !
sociales, para formular, y en su caso, aplicar un plan integral preventivo, operativo y de resteblecrmrenfo a '
la normatividad, de conformidad con las disposiciones legales aplicables;

XXXI. Coordinar la participacion de grupos voluntarios y organismos de auxilio en las acciones de
proteccion civil;

XXXII. La Coordinacion podré realizar operativos por si o en conjunto con otras Areas del Ayuntamiento,
con la finalidad de verificar que las unidades econémicas que operen dentro del Territorio Municipal sean
fijas o movifes de cualguier giro mercantil, cumplan con fodas las medidas de seguridad necesarias y
normas aplicables.

Arficulo 101, La Coordinacion de Proteccion Civil se encargara de enfrentar situaciones de emergencia,
prevenirlas y garantizar la sequridad en su persona y bienes a los habitantes del Municipio en momentos de
riesgo; dependencia gue actuara con rapidez, eficacia, racionalidad y sensibilidad, feniendo las siguientes
funciones:

I. Implementar politicas y programas de informacion a la comunidad sobre qué acciones deben realizar

para el caso de una emergencia;

Il. Eiaborar el programa de emergencia gue contendra aspectos de prevencion de riesgos inminentes;

lli. Coordinar actividades con instituciones ptblicas y privadas con la finalidad de realizar simulacros de

acciones a desarrollar en casos de emergencia;

IV. Impartir cursos y talleres sobre asistencia técnica y necesidad de recursos materiales y humanos que

Se requieran en casos de emergencia a empresas, indusfrias, comercios, Instifuciones educativas y

personas interesadas en los mismos;

V. Implementar medidas en el caso que sean necesarias ante un riesgo inminente; y

VI, Las demas que el Presidente Municipal o la normatividad le atribuya.

f e ——
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OBJETIVO: R

Garantizar la seguridad padblica, el orden, la paz social, el libre transito vehicular y peatonal
de quienes habitan el Municipio de Nezahualcoyotl, a través de estrategias y mecanismaos
gue permitan la ejecucion de actividades operativas, tacticas y técnicas necesarias en materia
de prevencion y combate al deliio.

FUNCIONES:

Proponer al Presidente Municipal el Plan Integral de Seguridad Publica Preventiva.
Organizar, supervisar y controlar el cuerpo preventivo de Seguridad Ciudadana.
Proponer el Programa Operativo Anual y el presupuesto requerido, para las Direcciones,
Coordinaciones y Areas a su cargo.

4. Proponery promover programas de cooperacion con autoridades competentes en materia
de seguridad publica de los tres ordenes de gobierno asi como Organismos
Internacionales, a efecto de hacer cumplir las leyes, de conservar y mantener el orden, la
tranquilidad y la seguridad pubiica en territorio municipal.

5. Determinar la aplicacion de lineas de investigacion, acciones y operaciones para el
combate y prevencion de delitos, en el ambite de competencia Municipal.

6. Emitir opiniones y rendir informes sobre los asuntos de su competencia; asi como aquellos
que le sean encargados por el Presidente Municipal.

7. Ordenary firmar los acuerdos en materia de Seguridad Ciudadana, Bomberaos, Rescate y
Transito; haciendo del conocimiento de sus subordinados las resoluciones o disposiciones
emitidas por el Presidente Municipal y/o el H. Ayuntamiento.

8. Establecer y presidir las comisiones internas gque sean necesarias para el buen
funcionamiento de la Direccion General de Seguridad Ciudadana asi como designar a los
integrantes de las mismas.

9. Dar seguimiento a los lineamientos establecidos por la Presidencia Municipal en relacion
a las bases para oftorgar los nombramientos y movimientos de los servidores pubiicos
adscritos a la Direccion General de Seguridad Ciudadana, ordenande al Coordinador
Administrativo de esta corporacion, su ejecucion.

10. Establecer las condiciones de irabajo de la Direccion General de Seguridad Ciudadana,

de acuerdo al nuevo Modelo Policial y demas disposiciones legales aplicables.

09 Ry

11. Determinar la delegacion y desconcentracion de facultadeg en- fos semdt)fes pubircos""' =

adscritos a la Direccion General de Seguridad Ciudadana.

2019.2021-
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12. Proponer al Presidente Municipal, politicas para el combate y* prevenctph deﬁl}
como acuerdos y reglamenios tendientes a regular el funcio amlentokdﬁg
General de Seguridad Ciudadana v sus unidades administrativas.

'Jr'n‘ -2021e

3 de Todos
13. Conducir los programas tendientes a desarrollar integralmente &l SewlcﬁJPrBT"s%ﬁél d(g nﬂm,

Carrera Policial.
14. Aplicar las disposiciones, reglas, lineamientos, bases y politicas ten -Y S,
prevenir los hechos delictivos, estableciendo para elio, la creaciongses

T'J\rt CC'én

aplicacion de programas, bancos de informacion y coordinacion con los dIS’[IntDS.CJJELPOS—-————"‘"‘-

e instituciones policiales de los tres érdenes de gobierno, con €l fin de llevar acabo
esfrategias de combate y prevencién de la delincuencia.

15. Promover y asesorar, en el ambito de su competencia, a los comités y organizaciones
ciudadanas, respecto a los programas y acciones en materia de prevencion y combate a
la delincuencia que se desarrollan en territorio municipal.

16. Participar en la elaboracion, instrumentacion, ejecucion, seguimiento, control y evaluacion
de los planes y programas estratégicos de ésta corporacion, para beneficio del Municipio,
sujetandose invariablemente a las normas y lineamientos previamente definidos por el
para fal efecto.

17. Promover la capacitacion técnica y practica de los integrantes del cuerpo de Seguridad
Ciudadana.

18, Optimizar e incrementar los recursos relacionados a la infraestructura, equipamiento
fecnologico, asi como tecnologias de la informacion y comunicacion TIC'S en el area de
Seguridad Publica.

19. Coordinar los sistemas operativos que se reguieran para la atencion adecuada y oportuna
de contingencias, emergencias y desastres, asi como, los apoyos que proporcionan los
sectores pubiico, social y privado.

20. Promover programas de capacitacion dirigidos a los diversos sectores de la poblacion, con
el objeto de prevenir y enfrentar las contingencias, emergencias y desasires latentes en
territorio municipal.

21. Proponer al C. Presidente Municipal, cuando asi proceda, la creacion o modificacion de
las disposiciones juridicas que regulan el ambito de su competencia para el mejor
desempeiio de sus funciones.

22. Dar debido cumplimiento a las facultades que le otorguen las disposiciones aplicables,
como Presidentie de los diversos Consejos y Comisiones en las que participa, asi como las
gue resulien de los acuerdos y resoluciones adoptadas en las sesiones de las mismas.

23. Coadyuvar en las acciones gue se establezcan para implementar y atender las actividades
correspondientes al Gobierno Digital en la presentacion de los tramites y servicios que la
Administracion Pubiica Municipal ofrece y/o proporciona a las personas, dando
cumplimiento a la ley en materia,

24, Las demas que instruya el Presidenie Municipal y las que sefiale otras disposiciones
legales.

b SCE L Eo s S S |
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OBJETIVO: | a_ DirecadnGener

/ pourie ad
Organizar y coordinar la agenda de actividades ejecutiva de la Direccibiy dﬁ‘ ) dg\j&;ﬂ‘:
Seguridad Ciudadana, a través de la implementacion de mecanismos giiie peﬁ@?@n e‘fc;gﬁﬁaﬁéy o)
los tramites y servicios que se brindan en esta corporacion, asi como la informacion gque se ——==—11
{ genera, con el fin de facilitar un control efectivo de su gestion. o

FUNCIONES:

1. Coordinar y apoyar las diversas actividades del C. Director General, a fin de lograr la
integracion administrativa, operativa de las atribuciones y funcionamiento de la Direccion
General de Seguridad Ciudadana.

2. Coordinar los eventos, citas y demas asuntos de trabajo que el titular de la Direccién

General de Seguridad Ciudadana deba cumplir, con el propésito de mantener un buen

control y seguimiento de los compromisos, audiencias, acuerdos, visitas y enirevistas

propias de su cargo.

Atender, clasificar y canalizar la correspondencia recibida para el C. Director General.

Acardar periddicamentie con el C. Director General los asuntos inherentes a las areas

administrativas y operativas que integran a esta corporacion, a fin de someter a su

consideracion los documentos, requerimientos y audiencias que deba atender
personalmente 6 en su caso, turnarlas para su oportuna aiencion a quien corresponda.

5. Recibir, atender y/o canalizar las peficiones, consultas, quejas y sugerencias planteadas
por la ciudadania a la Direccion General, para realizar un adecuado conirol y seguimiento
de dichos asuntos.

6. Dar seguimiento de los abjetivos esiraiégicos, evitando la duplicidad de funciones, que
repercuten en el uso indebido de recursos y el deterioro de la calidad y productividad de
los tramites y servicios que brinda esta corporacion.

7. Convocar a reuniones de frabajo internas con la finalidad de mantener esirecha y
permanente comunicacion con las areas administrativas y operativas que integran a esta
corporacion, para orientar y en su caso auxiliar aquellas que lo requieran en asunfos
administrativos y de orden general.

8. Informar al Director sobre los acontecimientos relevantes en materia de seguridad publica,
emergencias y transito, gue se susciten a nivel Municipal, General Estatal y Federal, que
pudieran ser de su interés.

9. Dar seguimiento a las 6rdenes del dia, emitiendo opiniones y comentarios sobre los
asuntos gue frate la Comisién Interna de Mejora Regulatoria de la Direccion General.

10. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de la Comision Interna de Mejora
Regulatoria de la Direccion General.

11. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Secretaria.

12. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la Direccién
General de Seguridad Ciudadana.

P
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PRESIDENTE DE LA COMISION DE HONOR Y JUSTICIA

e Wite . ‘
b © -
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OBJETIVO: Olreccién General I
aparpiel= )r |

Llevar a cabo de forma imparcial los procedimientos disciplinarios ys. ﬁé %&ﬁ@ﬁé:@e 1\

los elementos de la Direccion General de Seguridad Ciudadana| con T geni al’ m cogg%id‘é% __J"
y en estricta observancia a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Méxi Icanas. ala . ——

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, a—ma ‘Sistema
Nacional de Seguridad Publica, Ley de Seguridad del Estado de México y el Reglamento
Municipal de Seguridad Pubiica del Municipio de Nezahualcoyotl, con la finalidad de realizar
un proceso de resolucion claro, objefivo y justo.

FUNCIONES:

1. Representar legalmente a la Comision, en el ambito de su competencia, ante fodo tipo
de autoridades, organismos e instituciones.

2. Presidir las sesiones de la Comision.

Dirigir las audiencias de debaie y las sesiones administrativas de la Comision.

4. Llevar un registro de datos de los integrantes de la Direccidn General de Seguridad
Ciudadana que han incurrido en alguna falta administrativa o han incumplide con los
requisitos de permanencia, con sus obligaciones o con el regimen disciplinario dentro
de la Institucion, asi como la sancion gue en su caso se imponga.

5. Iniciar, tramitar y resolver los procedimientes de responsabilidad administrativa,
analizando faltas cometidas y causales de suspension o remocion de los policias a

) través de un procedimiento administrativo y someterlo a la aprobacion dal pleno de la
Comision, para que en su caso se imponga la sancion correspondiente,

6. Resolver sobre la necesidad y procedencia de una suspension precautoria en caso
de ser aplicable y necesario.

7. Informar a las autoridades administrativas correspondientes, sobre las resolucicnes
emitidas por esta Comision.

8. Determinar la procedencia de iniciar un procedimiento administrativo o determinar una
ne conveniencia de iniciar un procedimiento administrativo de acuerdo con la
informacion previa que se haya recabado en esa etapa.

9. Suscribir las resoluciones de responsabilidad administrativa, las de no
responsabilidad, asi como las de sobreseimiento.

10. Administrar la base de datos de registro de procedimientos administrativos iniciados
en contra de los integrantes de la corporacion policial, con el objeio de mantener
actualizados los registros de control de Igﬁ procedmtente&admmrs‘tmhv Sletectuados
en esta Comision. F.

o
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11. Determinar y graduar la aplicacion de sanciones y correcca\:nes dtsb plmana%
infractores de conformidad con el marco normativo aplicable lal caso fmg Q\etr e km

12. Dar Tramite a los recursos de revision que interpongar
corporacion en contra de las resoluciones emitidas por est
Justicia.

13. Coadyuvar en la elaboracion y/o actualizacién del Manual
Servicio Profesional de Carrera Policial en conjunto -
Administrativa, a través del Departamento de Recursos Humanos, el Instituio de
Profesionalizacion, y la Unidad de Esiudio, Planeacion y Control de la Direccion
General.

14. Celebrar convenios que pongan fin a los asuntos, siempre que no sean contrarios a
las disposiciones legales aplicables, previa aprobacion de todos los miembros de la
Comision, siempre y cuando no cause afectacion alguna a la Corporacion, previa
valoracion del asunto de gue se irate, de las constancias que integren el expediente
de informacion previa o el Procedimiento Administrativo, asi como de los
antecedentes y circunstancias particulares del probable infractor.

15. Dar seguimiento a las ordenes del dia, emitiendo opiniones y comentarios sobre los
asunios gue trate la Comision Interna de Mejora Regulatoria de la Direccion General.

16. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de la Comision Interna de Mejora
Regulatoria de la Direccién General.

-

17. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funciongmiento de la Comision... .
18. Las demas que en el ambito de su competencia le sean enjc ]‘;;:{edas.epr la D:r9001on
General de Seguridad Ciudadana. .,‘f" ey NG
B
COORDINACION DE UNIDAD DE MANDO C4 ?;3 R 2
l.@m‘-oqt‘) Ciudad de Todos

7 JUB()IRF(,(‘K)H NE
OBJETIVO: ORG ANIZACION Y METODOS 1

Administrar y crear las herramientas tecnologicas que permitanisuministrar, .intercambiar y...
sistemnatizar la informacion criminal y delincuencial que se registra en territoric municipal, a

fin de garantizar la integridad, homogeneidad y confiabilidad de la informacion para la mejor

toma de decisiones estratégicas en el combate y prevencion del delito de esta corporacion.

FUNCIONES:

1. Atender, canalizar y despachar oporiunamente las llamadas de la poblacion en caso de
emergencia, auxilio, denuncia de delitos, y situaciones de nesgo através de.los.servicios— -

de llamadas de emergencia y denuncia anonima. " |
i BS o= i
! / *\h--‘m *“3
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10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

e ; ; i o S
Transmitir a las areas operativas de prevencion, reaccion e inve tﬂaf fifsflicciones

y/o consignas encomendadas por los jefes jerarquicos. 5y HUAL
Proporcionar a las autoridades competentes y a través de los lin n‘gujél éﬁqp\g&dos
conforme a la ley, los registros de llamadas de auxilio y/o emergentig:m—=:3 Gud b Todos

Fomentar ta radio disciplina, utilizando las claves policiales ?{ los Itg@amlentgﬁ@a{’a eatablar
la radiocomunicacion. S Seguridad ¢
Disefiar estrategias que permitan monitorear el patru]iajé por regio ﬁéléihéffﬂrﬁil@ta
tecnolégica GPS, asi como abtener el estado de fuerza de la rét:c:ioh“!é@nﬁﬁuaﬁdo su
operatividad en los turnos y sectores correspondientes. T
Apoyar en el establecimiento de los lineamientos para Ia implementacion y administracion
de los sistemas tecnolégicos de vigilancia y monitoreo en instalaciones estratégicas que
sean requeridos por autoridad competente y con estricto apego a los derechos humanos.
Monitorear por medio por medio de las camaras de video vigilancia las zonas delictivas
dentro de los tiempos y espacios con mayor incidencia, con el propésito de contribuir a la
investigacion policial de hechos criminales y deliciuales.

Proporcionar a las autoridades competentes y a través de los lineamienios establecidos
conforme a la ley, las grabaciones de las videocamaras.

Definir y validar los métodos de anaiisis, clasificacion y procesamienio de la informacion
obtenida a través de la investigacion de campo.

Recibir, registrar, sintetizar, analizar y explotar la informacion primaria para la generacion
de insumos de inteligencia sabre factores y elementos gue real o potencialmente invadan
la Seguridad Publica del Municipio.

Coordinar y configurar la ingenieria sectorial para mejorar la cobertura y tiempo de
respuesta de las areas preventivas de Seguridad Publica Municipal.

Implementar y desarroliar sistemas de informacion de seguridad publica en coordinacion
con el area de Tecnologias de la Informacion, mediante la utilizacion de herramientas
tecnologicas para generar lineas de investigacion y coordinacion de operativos.

Creacion de protocolos de informacion delincuencial, patrimonial y famiiiar de cada asunto
relevante.

Utilizar, consultar, suministrar, intercambiar, sistematizar y actualizar la informacion que,
a través de la interconexion de redes, se genere diariamente en Plataforma México.
Utilizar la informacion del sistema Unico de informacion criminal.

Elaborar redes técnicas, de vinculos y comunicacion.

Interrelacion de los bancos de informacion para la creacion de arboles delincuenciales,
familiares e historicos de los delitos por cada sujeto detenide o banda delincuencial
identificada.

Analisis de los delitos de alto impacio con fines de combate y prevencion, asi como el
aseguramiento de quien o quienes los cometen.,

Realizar videoanalisis en conjunio con victimas y/u ofendidos de la comision de un delito
y/o busquedas de personas exiraviadas.

Coordinar en tiempo real el seguimiento de un delita, cuando sea mas alla del territorio del
Municipio de Nezahualcoyotl con los distintos Municipios del Estado de México, con la
Ciudad de México o autoridades competentes en los 3 ambitos de Gobierno.
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v

g

1
I

manden los distintos usuarios, generar los alertamientos o ¢ ns;gnaet' 18
sectores, grupos especiales, transito, prevencion del delito, entrt}otras qarﬁ“aten@ggt@%
y cada una de ellas e informar a los usuarios de los resultados bbtenido§. =" s
22. Atender las peticiones que llegan al teléfono 089 de denuncias, pno 162 ‘ % “'N
que llegan al portal de la corporacion, generar los alertamientos o cgnsigyigs- 't@ )-8
Tentr o1 h@"{g@fé ar

21. Atender las redes sociales y derivado de las peficiones o infd macion de deﬁu ,‘c;'iqgg'ﬁ;Ue
E 4 ) Lf

los sectores, grupos especiales, fransito, prevencion del delito,

todas y cada una de ellas. ——— ",;—,T—;:_::j-\

23. Realizar investigacion y seguimiento en campo de los casos més relevantes 0 gue se
tengan en consigna por parte del mando de la corporacion.

24. Definir y validar los métodos de anadiisis, clasificacion y procesamiento de la informacion
abtenida a través de la investigacion de campo.

25. Elaborar redes técnicas, de vinculos y comunicacion.

26. Generar interrelacion de los bancos de informacion para la creacidon de arboles
delincuenciales, familiares e histéricos de los delitos por cada sujeto detenido o banda
delincuencial identificada

27. Generar productos de inteligencia que auxilien al mejoramiento de los trabajos que se
realizan en esta Direccion General de Seguridad Ciudadana, proporcionandole a las areas
operativas herramientas que faciliten el trabajo de campo.

28. Dar seguimiento a las ordenes del dia, emitiendo opiniones y comentarios sobre los
asuntos gue trate la Comision Interna de Mejora Regulatoria de la Direccion General.

28. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de la Comision Interna de Mejora
Regulatoria de la Direccion General.

30. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Unidad.

p )

31. Las demas que en el ambito de su competencia le segm enmrwrrd’ada'srﬁf'ta ‘Direccion”
General de Seguridad Ciudadana. ' 1 B7A [
i EL }
= :" ,\\',l '1 !HI'} 33 '
UNIDAD DE OPERACIONES AEREAS h ,ij;‘:‘,c’,l;‘m i
SUBDIRECCION DE }
OBJETIVO: ORGANIZACION Y METODOS l

Amnpliar la cobertura de los servicios de seguridad y atenecion-de-emergencias;-a-travésde~
operaciones aéreas destinadas a la prevencion, disuasion y persecucion al delito, para
proteger y salvaguardar la integridad y patrimonio de los habitantes de Nezahualcéyotl.

FUNCIONES:

1. Patrullaje disuasivo aéreo, asi como apoyo a unidades en tierra durante auxilios de
relevancia.

2. Organizary coordinar de acuerdo a las estadisticas los tiempos, zonas y duracion de los
vuelos a realizar, basado en su conocimiento previo del plano geografico del municipio.
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COORDINACION DE PROTECCION CIVIL

A aélr Qb#yo

Generar estrategias de apoyo aéreo en las zonas con mayor i

proponer las medidas de vigilancia necesarias para el combat= y prev ,nam d¢[,ﬁe!s$g)_

Tl

en el Municipio. r} W Sepreran:
Coordinar el apoyo aéreo a través del contacto directo y permanente coris® Cfoo‘l‘cfﬂﬁ%i&iﬁh
de Unidad de Mando C4, con la finalidad de eficientar la at
relacionadas con problemas de transiio v vialidad, mitines, m
otra situacion de riesgo y/o emergencia para los habitantes y vis

f i
Actuar de acuerdo a los protocolos establecidos antes, durante y_después dé‘éﬁ‘ﬁ!&gg

— i e

n"m!

‘I\‘ "CJ

intervencion aérea en operativos estratégicos, manteniendo constante comunicacion y
coordinacion con los servicios preventivos, de reaccion e inteligencia de esta corporacion
a través de la Coordinacion de Unidad de Mando C4.

Brindar apoyo en traslados Aero médicos y de rescate con apoyo del oficial tactico aéreo,
a través del empleo de técnicas avanzadas de soporte de vida que permitan brindar a
los pacientes una atencion médica profesional, cumpliendo con protocolos pre
hospitalarios y de medicina aeroespacial para ser trasladados a los diferentes
nosocomios para su atencion medica definitiva.

Coordinar el cumplimiento de los programas de manienimiento de la aeronave de esia
corporacion, en apego a los manuales correspondienies.

Coadyuvar técnicamente en los acuerdos derivados de la firma de convenios de
colaboracion con ofras autoridades en materia de patrullaje aéreo y traslados Aero
meédicos, donde esté involucrada la Direccion General,

Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Unidad.

. Las demas gue en el ambito de su competencia le segﬁeﬁéonaen&adas por-a-Bireceidn=|

General de Seguridad Ciudadana.

|
A -201s-2021-
F g’f o >4L A Ciudad de Todos

1

OBJETIVO: | suRDIRECCION DE

CRGAN IZACION Y METODOS

Coordinar y supervisar la ejecucion de programas de preverncion de emergencias de caracter
natural y no natural que ponen en rigsgo a la poblacion civil a través del establecimiento de

me

didas y acciones destinadas a la prevencion y auxilio de la poblacion ante la eventualidad

de un desastre, teniendo como finalidad salvaguardar la integridad fisica de las personas,
sus bienes y el entorno, incorporando la participacion de los seciores publicos, privado y
sacial.

FUNCIONES:
1. Planeary elaborar los programas de proteccion civil;

-

2. Concurrir con las autoridades del Estado de México en la determinacion de normas sobre

prevencion, mitigacion y restauracion en casos de desasire;
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3. Realizar acciones que promuevan la cultura de proteccion civil, organgzand&y desar/rl\aliando
programas que contemplen los aspectos normativos c‘i}e ;_ra@{pqqr@mmmon y

pariicipacion con las autoridades, del consejo y la sociedad suU co COYOTL

4. Visitas en conjunto con la Unidad de Verificacion y Normatividad Admifistrativaizl

5. Celebrar con el gobierno del Estado y otros ayuntamientog, asi c;qmo cop, organismos e
instituciones sociales, pubilcas privadas y educativas los copvenig crjg{, L 8pme

necesarios para la prevencion y auxilio en casos de desastrés o i ‘*" ; .»!E'.f:‘éua:ﬂag]

6. Proporcionar al sistema estatal de proteccion civil la informacion qu s&v’le mmf&ﬁﬁ"cmma eria
de riesgos y elementos para la proteccion civil; \_]

7. Establecer y aprobar planes y programas basicos de aiencion, auxilio y apoyo previos al

restablecimiento de la normatividad, frente a los desastres por alguno de los diferenies

agentes perturbadores que pudieran presentarse en el municipio;

Difundir los programas y acciones municipales de proteccion civil;

Cumplir con las tareas que correspondan al objetivo de integrar y operar el Sistema Municipal

de Proteccion Civil;

10. Realizar las funciones que de conformidad con las disposiciones del Bando Municipal le
correspondan, de acuerdo con la Ley de Proteccion Civil del Estado Libre y Scberano de
Mexico y demas legislaciones aplicables en la materia;

11. Cumplir con las tareas que le correspondan al objetivo de integrar v operar el sistema
municipal de Proteccion Civil y para realizar las funciones de conformidad con las
disposiciones a la Ley de Proteccion Civil;

12. Realizar los estudios pertinentes en todo el territorio municipal, a fin de determinar de manera
preventiva, el agente regulador que deba aplicarse de acuerdo con los fenomenos
perturbadores laientes;

13. Instalar y actualizar el Atlas Municipal de Riesgos, realizando la gestion de los mismos con
fines de prevencion y reduccion de posibles efectos destructivos;

14. Aplicar la normativa existente para enfrentar los riesgos, siniestros o desastres, para proteger
y auxiliar a la poblacion, ante la eventualidad de gue dichos fenomenos ocurran;

15. Aplicar en todo momento las medidas necesarias para organizar y capaciiar a la poblacién
en sus sectores publico, privado y social en la Cultura de la Proteccion Civil, promocionando
los simulacros y motivando la correcia organizacion;

16. Vigilar y exigir a los Centros de Concentracion Masiva, los planes de emergencia necesarios,
los gue se calificaran, otorgandose en su caso, la autorizacion para su operacion, previa
valoracion de riesgos y verificacion de implementacion y aplicacion de medidas de seguridad;

17. Vigilar el uso y manejo de hidrocarburos y materiales peligrosos, asi como de pirotecnia de
acuerdo a la normatividad aplicable, la cual se verificara en cualguier evento publico o privado
en que se vaya a utilizar, pudiendo suspender el evento y/o decomisar aqguellos elementos
gue pongan en riesgo a la poblacion;

18. Verificar y vigilar el funcionamiento de todas las instalaciones consideradas de riesgo dentro
del territorio municipal, con el objetivo de dar cumplimiento a las normas establecidas en la
materia de proteccion civil y, en su caso, aplicar las medidas de seguridad, asi como las
sanciones sefialadas en la Ley General de Proteccion Civil, Codigo Administrativo del Estado
del Estado de México, en los Reglamentos respectivos y demas disposiciones legales
aplicables;

© ®
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Verificar y supervisar que los eventos que se realicen en:‘]el Territa"&}ﬁ:‘_x_
’ . i - . . b . N
publicos o privados, de caracter cultural, educativo, deportiva, music
de cualquier ofra indole, cumplan con las medidas de sé.guridad

facultada la Coordinacién de Proteccion Civil para suspehder y/

19.

-

20.

definitivamente el evento o recinto en el cual se lieve a caboidependiendo deyle-faliaenmgue .
se incurra o del riesgo en el que se ponga a la poblacion, lo anteriBFe: \)eL&ﬂS;dﬁ:]Eﬁérﬁaﬁe la |
s> Ciudadana ‘

Coordinar las actividades de comunicacién y administracidl
proteccion civit; Y
Identificar las instalaciones gue puedan ser habilitadas como albergues temporales en caso
de contingencias. Para tal efecio, se establecera los convenios necesarios en términos de
ley;

Participar para determinar, en su caso, la factibilidad de otorgar licencias de construccion, de
uso de suelo y de funcionamiento, en las zonas y sitios sefialados en el Atlas Dinamico
Municipal de Riesgos y en los demas casos de licencias de esta especie; dictaminara sobre
los requisitos que deban cumplirse para la prevencion de riesgos, en consecuencia, debera
exigir a las Direcciones, Dependencias y Eniidades correspondientes de la Administracion
Puablica Municipal, el cumplimiento de esta disposicion;

Ejecutar los acuerdos y decisiones del Consejo Municipal de Proteccion Civil y establecer los
comités internos de proteccion civil en comunidades, industrias, mercados plbiicos, cines
restaurantes y demas edificios publicos y privados;

Imponer en el ambito de su competencia y previa garantia de audiencia, las sanciones
correspondientes por las infracciones cometidas en contra de las disposiciones legales
aplicables;

Supervisar la actualizacion permanente del Atlas Municipal de Riesgos

Coordinarse con las autoridades Federales, Estatales y Municipales, asi como con los
sectores sociales, para formular, y en su caso, aplicar un plan integral preventivo, operafivo
y de restablecimiento a la normatividad, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables;

Coordinar la participacion de grupos voluntarios y organismos de auxilio en las acciones de
proteccion civil;

La Coordinacion podré realizar operativos por si o en conjunto con otras Areas del
Ayuntamiento, con la finalidad de verificar que las unidades econémicas que operen dentro
del Territorio Municipal sean fijas o moviles de cualquier giro mercantil, cumplan con todas
las medidas de seguridad necesarias y normas aplicables.

Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la Direccion
General de Seguridad Ciudadana.

sosasigidos o

Consejeria Juridica en el marco de sus atribuciones; i %%-ﬁ;f
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JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DEL CUERPO MUNICIPAL DE?Fpomm

S Ciudad de Todos it

OBJETIVO: %. ﬁ ,1( h_q‘t;? :f\,l‘:?gqgm;aa .
Establecery ejecutar planes de prevencion de desastres y programas deigx @@;Mmq@@ '
del Municipio de Nezahualcoyotl, primordialmente en el combate ex’nn&ﬂ‘j derincandiogoy J
el rescate de lesionados en emergencias u ofras intervenciones a-que se refiere la ey~

ejecutando las acciones destinadas a su control y mitigacién en coordinacién con los
Organismos Publicos o Privados encargados de la Proteccion Civil y Seguridad Publica.

FUNCIONES:

1. Brindar una atencion eficaz y eficiente en tareas de auxilio a la pablacion con la finalidad
de salvaguardar a las personas y sus bienes en cualquier accidente, siniestra, desastre
y/o catastrofe.

2. Fomentar y formar habitos preventivos para gue la ciudadania sepa como actuar antas,
durante y después de un desastre natural, siniestro o emergencia.

3. Realizar y promover campafias permanentes de la culiura de proteccion y prevencion de
emergencias, a través del uso de medios masivos, electronicos e impresos.

4. Coadyuvar en la implementar acciones que permitan prevenir, evaluar y dictaminar
cualquier riesgo para la ciudadania con la finalidad de evitar o reducir dafios ocasionados
por accidentes, siniestros, desastres y catastrofes.

5. Realizar platicas, asesorias, e inspecciones relativas a la prevencion de incendios y/o
siniestros a negocios, hospitales, escuelas y poblacion en general.

6. Efectuar simulacros con hipdtesis de incendios, desasires naturales y ofros con ia
poblacion en general.

7. Llevar a cabo de manera coordinada con la instancia correspondiente, el retiro de arboles,

postes y espectaculares gue represenien riesgo, previa autorizacion de las autoridades

competentes en la materia.

Supervision y vigilancia en el manejo de pirotecnia en eventos plblicos.

Resguardo de pirotecnia que atenta conira la poblacion civil.

0. Participar y evaluar los simulacros de inmuebles publicos, privados, sociales vy

académicos, con la finalidad de inculcar una culiura de la proteccion civil.

11. Participar con autoridades Municipales, Estatales y Federales en inspecciones colegiadas
dentro de territorio municipal, para establecer medidas acordes a los posibies riesgos
existentes.

12. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento del Cuerpo Municipal.

13. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la Direccion
General de Seguridad Ciudadana
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JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DEL CUERPO MUNICiPAKE

URGENCIAS MEDICAS

OBJETIVO:

walcoypt!
Auxiliar a las personas gue resulten afectadas en casos de acmder tes, enfermea_aﬁs_,_smlesuns,__..?

:
i.J
-

ljtnnf-rlén Gen’%‘;:!

p =TT ﬁ@?:.m )

o desastres naturales, a través de medidas de atencion médica pre hospitalaria, salvamento y
rescate, a fin de proteger, promover y restablecer su salud.

FUNCIONES:

Brindar atencién pre hospitalaria conforme a los protocolos establecidos, de acuerdo a
la naturaleza del evento y conforme a lo dispuesto a la normatividad aplicable.
Establecer mecanismos de coordinaciéon y comunicacion en materia de salvamento y
rescate, con otras instancias competentes en la materia.

Establecer mecanismos de coordinacion y comunicacion con hospitales publicos del
Gobierno del Estado de Mexico y de la Ciudad de México para el traslado de lesionados
y/o enfermos gue requieran atencion hospitalaria de urgencia.

Proponer programas de modernizacion o adecuacion del equipamiento instalado en las
unidades y base de servicio, para garantizar una infervencion oportuna y eficiente.
Coadyuvar en el desarrollo de actividades preventivas dirigidas a los habitantes del
municipio, a fin de que puedan estar preparados antes, durante y después de una
emergencia.

Fomentar y formar habitos preveniivos a través de talleres de primeros auxilios dirigidos
a la poblacion para que sepan como actuar antes, durante y después de una emergencia.
Realizar y promover campanas permanentes de la cultura de proteccion y prevencion de
emergencias, a través del uso de medios masivos, electronicos e impresos.

Proponer los mecanismos que permitan el mejor funmonamlento del Cuerpo Municipal.
Las demas que en el ambito de su competencia le sefan eneomendadas por la Direccion

General de Seguridad Ciudadana. ;r_\ i PIEZA
by A BiA \
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UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS

OBJETIVO:

B L0
R e i3 Ciudad de Todos

SUBDIRECCION DE
ORGANIZACION Y METODOS

Establecer mecanismos de control y supervision para vigilar el actuar de 165 S&mvi
publicos de las areas administrativas y operativas de la Direccion General, en el cumplimiento
v desempefo de sus funciones en apego a los principios constitucionales de legalidad,
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Derechos Humanos.

FUNCIONES:

actuar policial.

palicial hacia la ciudadania.

interno policial.

mismo.

o

para iniciar el procedimiento correspondiente.

Regulatoria de |a Direccién General.

General de Seguridad Ciudadana.

objetividad, profesionalismo, eficiencia y eficacia, honesfida

1. Establecer programas y/o lineamientos orientados a lali

ad, disciplfia y

i
K
%

Lol J
2. Detectar, analizar y proponer soluciones estratégicas para el meloram%ﬁfﬂi”a'é?‘éoé'rwmo

e

v Ciudad de Todos

'RNIRECCWIN DE

3. Vigilar y supervisar que el personal realice las funciones gue tienen encomendadas, de
conformidad con la normatividad, programas establecidos en materia y reglamento

4. Asignar servicio al personal que se encuentra arrestado de acuerdo a las necesidades
de los sectores y/o grupos, asimismo supervisar gue lo cumpla hasta el término del

5. Dar atencién oportuna a las quejas emitidas por los ciudadanos, en aquelios casos donde
los elementos de seguridad de esta Direccion General de Seguridad Ciudadana, incurran
en alguna falta, abuso de autoridad, omision y/o delito, en la prestacion de un servicio.
Instruir investigaciones con motive de quejas y denuncias.,
Expedir periddicamente informes a la Direccion General, de los asuntos relevanies y
urgentes, e informar las medidas gue resulien necesarias para la defensa de los intereses
de la Ciudadania o la Policia Municipal, segtin sea el caso.
8. Alimentar las bases de datos para coadyuvar en el seguimienio de indicadores de gestion
que evallan la productividad y desempeiio institucional.
9. Integrar la informacién de cada queja para canalizar a la Comision de Honor y Justicia

10. Asegurar que las investigaciones v la iniegracion de expedientes gue con motivo de sus
facultades generen, observen la confidencialidad, rapidez y oportunidad en cada una de
sus diligencias, para su remision oportuna a las instancias competenies.

11. Calificar y evaluar la imposicion de arrestos como correctivo disciplinario.

12. Dar vista a la autoridad ministerial competente, cuando de la investigacion de desprenda
la probable comision de delito por parte del personal adscrito a la Direccion General.

13. Dar seguimiento a las ordenes del dia, emitiendo opiniones y comentarios sobre los
asuntos gue trate la Comision Interna de Mejora Regulatoria de la Direccion General.

14. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de la Comision Intera de Mejora

15. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la inspeccion.
16. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la Direccion
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Coadyuvar en el logro de objetivos y metas de prioridad | aray
Seguridad Ciudadana, mediante la gestion y administracion ¢
humanos, materiales, y financieros asignados, a fin de con nbuﬁif&ﬁc
programas lnstltucmnales de esta corporacion.
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FUNCIONES:

1. Coadyuvar en el logro de objetivos y metas, mediante la gestion y administracion eficiente
de los recursos humanos y materiales asignados.

2. Consolidar el programa de presupuesto de la Direccion General de Seguridad Ciudadana,
de acuerdo a los criterios y lineamientos establecidos institucionalmente y presentarlo al
Director para su aprobacion. _

3. Administrar, proporcionar y autorizar los recursos humanos que requleran las areas
operativas y administrafivas de la Direccion General.

4. Dirigir la administracion del personal operative y administrativo en apego a las
disposiciones legales aplicables, a fin de coadyuvar en el desempefio de las funciones
institucionales.

5. Controlar el ejercicio del presupuesto de egresos de la Direccion General de Seguridad
Ciudadana, vigilando el cumplimiento de las disposiciones legales y presupuestarias
aplicables, conforme a las normas y lineamientos establecidos por la Tesoreria Municipal.

6. Suministrar a las areas pertenecientes a la Direccién en tiempo, calidad y cantidad
conforme a los lineamientos institucionales y presupuesto autorizado, los recursos
humanos y materiales que demanden para el cumplimiento de sus funciones y metas.

7. Efectuar en fiempo y forma el registro contable y administrativo, control, emision de
informes y reportes, manejo y cusiodia de archivos, etc., relacionadas con ia
administracion de los recursos financieros, humanos y materiales asignados a la Direccion
General de Seguridad Ciudadana.

8. Dirigir las acciones para maniener la disponibilidad de los vehiculos, armamento y equipos
de radiocomunicacion utilizados por el personal adscrito a la Direccion General de
Seguridad Ciudadana, para coadyuvar con las areas operativas y administrativas de la
corporacion en el combate a los delitos del &mbito municipal.

9. Dirigir, controlar y evaluar las estrategias que permitan realizar el suministro de los bienes
y servicios requeridos por las areas administrativas de la Direccion General, a través del
registro, control, conservacion, mantenimiento, reparacion y rehabilitacién de los bienes,
para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

10. Aplicar acciones dirigidas al personal operativo y administrativo de la Direccion General

para asegurar el cumplimiento al Reglamente de Seguridad Publica del Municipio de
Nezahualcoyotl.
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11. Coadyuvar en el analisis de propuestas de capacitacion d:rlglba al pelsonal’ pﬁs‘,fﬁﬁ\ﬁq y
administrativo, para el mejor desempeio en sus funciones. - | CcOYOTL

12. Coadyuvar en la elaboracion y/o actualizacion del Manual de P ocedlmlanto;s‘ﬁehgém
Profesional de Carrera Policial, a través del Departamento d Recursos Humanos, @herl
conjunto con la Comision de Honor y Justicia el Instituto de Profesiongiizssionsy @ddpidie <l
de Estudio, Planeacién y Control de la Direccion General, 4 W (s §§\ C r,,urr ladana

13. Dar seguimiento a las 6rdenes del dia, emitiendo opinionesl|y co arieszsobrayios
asunios gue trate la Comision Inierna de Mejora Regulatoria de la-Birecciéim-General.——

14. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de la Comision Interna de Mejora
Regulatoria de la Direccion General.

15. Dar debido cumplimiento a las facultades que le otorguen las disposiciones aplicables y el
Titular de la Comision del Servicio Profesional de Carrera, como Secretario, asi como las
gue resulten de los acuerdos y resoluciones adoptadas en las sesiones del mismo.

16. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Coordinacion.

17. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por | Ia Dlreccwn

e &

General de Seguridad Ciudadana. __fs.. =t ion E
| R weza
| B> _a HUAL

(ﬂ\!ﬁ.ﬁ.’) 4 u

B
JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMA qs, AL YL
COORDINACION ADMINISTRATIVA B oamnatlbl Ciuded de Tedos

! SURDIRECCION DE

OBJETIVO: ORGANIZACION ¥ METODOS

Establecer y administrar las bases de operacion del sistema integ!r'aTde Recursos Humanos
para la administracién y desarrolio de personal de esta Direccion General, en apego a las
disposiciones vigenies, a fin de coadyuvar a la integracion, formacion, motivacion y
capacitacion del personal adscritc a esta corporacion, para el cumplimiento de los planes y
programas institucionales.

FUNCIONES:

1. Gestionar los movimientos de personal de altas, bajas, sustituciones, reinstalaciones de
acuerdo a las normas y procedimientos establecidos por la Direccion de Administracion
del H. Ayuntamiento de Nezahuaicoyotl.

2. Registrar, controlar y tramitar las incidencias generadas por el personal en relacion a
faltas, incapacidades médicas, vacaciones, permisos, arrestos, amonestaciones, etc.

3. Mantener actualizada la plantilla de plazas, mediante el registro de los movimientos de
personal gue se generen en la Direccion General, a fin de llevar a cabo el control del
personal.

4. Gestionar las sanciones o descuentos por inasistencias y faltas de puntualidad en que
incurran el personal, de conformidad con la normatividad establecida para tal efecto.
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5. Verificar que los aspirantes al i ingresar a la Dlrecclon Genertl cump p&h I mqwsﬁos
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Cendi@ll > Cludadana
Integrar el expediente de los aspirantes y personal acti 0 paie “a a;@];:\aq' 5 de

Control y Confianza, asegurando el cumplimiento de la nommhwdael-eetablemda—pa{a—
determinar que los aspirantes y personal operativo de la Direccion General, cumplan con
el perfil de puesto requerido.

9. Integrar, controlar, actualizar, conservar y establecer los controles necesarios a los
expedientes de documentacion del personal de la Direccion General.

10. Proporcionar la informacion y documentacion necesaria para que la Coordinacion
Juridica y/o la Comision de Honor y Justicia requiera para formular las contestaciones de
demandas laborales y ofrecer las pruebas que favorezcan ta defensa de los iniereses del
H. Ayuntamiento.

11. Ejecutar las sentencias de la Comision de Honor y Justicia.

12. Implantar y supervisar el sistema de ingreso a la Carrera Policial.

13. Administrar y actualizar el Sistema Integral de Recursos Humanos.

14. Elaborar y/o actualizar el manual de procedimientos del Servicio Profesional de Carrera
Policial en conjunto con el Instituio de Profesionalizacion, la Unidad de Estudio,
Planeacion y Control y la Comisién de Honor y Justicia de la Direccion General.

15. Realizar la entrega de recibos de nomina quincenalmente del personal operativo y
salvaguarda que integra la Direccion General.

16. Dar cumplimiento a los oficios de solicitud de pensiones alimenticias remifidas por los
Juzgados correspondiente.

17. Proponer los mecanismas gue permitan el mejor funcionamiento del Depariamento.

e

1F

18. Las demas que en el ambito de su competencia le searrﬂeﬁcemendadas PO B =y
Coordinacion Administrativa. -'.'1;;4. 3 NEZ J‘
o’n

By H‘ JAL

*;: COYOTL

ey .2018.2021.
JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO GENERAL ﬁé“ffﬁ.' .
COORDINACION ADMINISTRATIVA SUBDIRECCION DE

ORGANIZACKON Y METODOS

S— —- e

OBJETIVO:

Administrar los bienes y servicios, en apego a las disposiciones vigenies para proporcionar
los bienes muebles y servicios necesarios para el cumplimiento de las funciones de las areas
administrativas y operativas que integran la Direccion General, en las mejores condiciones
disponibles, con eficiencia y oportunidad.
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FUNCIONES:

1. Administrar los bienes muebles e inmuebles asignados a las & H’s-a‘ai cion 1‘
General, a través del registro, conirol, conservacion, mante\a\gﬁlento HERARGIORa :

rehabilitacion de los mismos. = Sec guriclad - j
2. Dotar conforme a las necesidades los servicios generates fijau sﬂ-mﬁmdm 1

requieren en las inmuebles, a fin de coniribuir al adecuadc func%on mieioydesatrollo

de las areas de la Direccion General. e

3. Proporcionar el servicio de fotocopiado a las diferentes areas admlmstrativas y operativas
de la Direccion General.

4. Verificar que las solicitudes de impresion y fotocopiado, sean legibles y cumplan con los
lineamienios establecidos, con el fin de apegarse a los criterios de racionalidad y
austeridad.

5. Proporcionar y supervisar permanentemente los servicios de limpieza en sus diferentes
rubros, atendiendo los requerimientos de las areas de la Direccion General.

6. Controlar y mantener en el almacen las existencias de bienes y materiales para su
aportuno suminisiro a las areas que integran la Direccion General,

7. Supervisar la adquisicion de uniformes conforme a los requisiios establecidos por el
Manual de Identidad emitido por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Puablica, para su posterior entrega a los elementos de seguridad.

8. Verificar que los bienes recibidos por la Direccion de Administracion retnan las
caracteristicas de calidad y canfidad especificas en los pedidos y facturas
correspondientes.

9. Suministrar en tiempo y forma los bienes de consumo (articulos de oficina y limpieza)
recibidos por la Direccion de Administracion del H. Ayuntamiento para las areas
administrativas y operativas que integran la Direccion General.

10. Registrar, controlar, actualizar y supervisar los inventarios de bienas muebles asignados
a la Direccion de General, de conformidad con ia normatividad en materia, asi como
dictaminar y vigilar su afectacién para su baja y destino final ante la Coordinacion de
Patrimonio Municipal del H. Ayuntamiento.

11. Proporcionar los apoyos y requerimientos logisticos para las presentaciones, reuniones
y/o eventos que tenga que realizar ia Direccion General.

12. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento del Departamento.

13. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la
Coordinacion Administrativa.
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Dirigir las acciones necesarias para maniener la disponibilidad de Iﬁ%ﬁﬁﬁs@g ﬁrmgmm
chalecos y equipos de radiocomunicacion utilizados por los di erent&é’yewmwmmwmles v
de salvaguarda, con la finalidad de desempefar sus funciones con eficiencia-y eficacia =+

|

FUNCIONES:

1. Conservar y mantener en optimas condiciones de uso, el pargue vehicular, el
armamento, las municiones, los radios, GPS, teléfonos moviles, los chalecos balisticos
y equipo anti motin asignado para funciones operativas a los elementos policiacos de
esta corporacion.

2. Vigilar el buen uso de unidades, armamento, municiones, radios, GPS, teléfonos moviles,
chalecos antibalas y equipo anti motin asignados a las diferentes areas operativas de la
Direccion General,

3. Integrar, controlar, administrar y actualizar el registro y/o expediente del parque vehicular
asignado a la Direccion General.

4. Establecer el programa de revista de vehiculos, armas, equipos de radiocomunicacion y
GPS asignados a los cuerpos de seguridad publica, en coordinacion con la Direccion de
Patrimonio Municipal, Subdireccion Operativa, Unidad de Inspeccion General y la
Contraloria Municipal.

5. Informar oporiunamente a las instancias correspondientes el extravié y/o robo de
unidades, armamento, municiones y equipo proporcionado a los elemenios policiacos
para el desempeiio de sus funciones.

6. Verificar el correcto funcionamienio del sistema de GPS, dando mantenimiento
preventivo y correctivo a los equipos instalados en las unidades de la corporacion,
trabajando en conjunto con la Unidad de Mando C4 Municipal y la Coordinacion de
Tecnologias de la Informacion.

7. Dar atencion inmediata las 24 horas en conjunto con la Coordinacion Juridica a los
siniestros y/o percances ocurridos con las unidades, asi como el seguimiento para su
liberacion, reparacion y recuperacion del pago en caso de pérdida total,

8. Administrar los procedimientos que permitan la aplicacion y registro de los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo a vehiculos y motocicletas.

9. Realizar los tramites necesarios para la inclusién del personal en la Licencia Oficial
Colectiva No. 139 para la portacidon de arma de fuego en coordinacion con el
Departamento de Recursos Humanos,

10. Vigilar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Licencia Oficial Colectiva
de Portacion de Armas de Fuego.

11. Elaborar las actas de inspeccion, visitas y supervision que se realicen al deposito de cada
sector e inmueble, por cualquier autoridad competente.
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12. Dar atencion las 24 horas de traslado y arrastre de vehi¢

13. Proponer los mecanismas que permitan el mejor funcionani

ulos invakl
delictivos, solicitados por ministerios publicos o percancesI‘uehicula 2

14.Las demas que en el ambito de su competencia Ie! sean ehtomendadas por la

Coordinacion Administrativa. ! ¥ Secitrid \i"
'J\J ulu-

P
Ciudadana

Nezahualcdyotl
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JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE CONTROL PROGRAMATICO DE LA
COORDINACION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO:

Operar y controlar el ejercicio del presupuesio de egresos de la Direccién General de
Seguridad Ciudadana, vigilando el cumplimiento de las disposiciones Iegales vy
presupuestarias aplicables, conforme a las normas y lineamientos establecidos por la
Tesoreria Municipal y el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México.

FUNCIONES:

1. Integrar el Presupuesto Preliminar de la Direccion General.

2. Elaborar y presentar a consideracion del Director General, Coordinadora Administrafiva
y Tesoreria Municipal, el Anteproyecic de Presupuesio de Egresos de la Direccion
General.

3. Elaborary preseniar la propuesta de Inversion del FORTASEG y FASP.

4. Iniciar los procedimientos de contratacion de bienes y servicios del Presupuestn de
Egresos Autorizado.

5. Proyectar el presupuesio de pago de némina operativa del FORTAMUNDF.

6. Integrar el Simulador Salarial y Matriz de Impacto Real de la Homologacion Salarial de
policias.

7. Preparar reconducciones, suficiencias v adecuaciones presupuestarias.

8. Disefiar Fichas Técnicas y Convenios de Colaboracion del presupuesto del FORTASEG
y FASP.

9. Elaborar y proponer las exposiciones de motivos y acuerdos de Cabildo del FORTASEG
y FASP.

10. Registrar y controlar el avance de Presupuesto de Egresos con sus diferentes fondos de
financiamiento municipal, federal y estatal.

11. Evaluar los contratos de compra -venta, pedidos de compra, ¢rdenes de servicio,
dictamenes previos, facturas, dictamenes de fallo, listas de raya, listas de asistencia,
ofertas técnicas y propuestas econdmicas.

12. Operar el RISS (Registro de Informacion y Seguimiento del Subsidio) en maieria del

avance fisico y financiero del FORTASEG, asi como de la plataforma de capacitacion o
profesionalizacion de policias.
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13. Procesar informacion de avance presupuestario mensual y trlmestral yrelatn&ra ﬁ% l'g\ﬁrme
Anual de Gobierno. kL COYOTL

14. Programar y dar seguimiento a la aplicacion de los remanerites que ise gen};g;gdgﬁm[gs
acciones y/o prestacion de servicios. 5 AT —

15. Coadyuvar con informacion en auditorfas sobre el ejercicio dé los \'Edtlrst)sdg’ 08. ':ag”m
municipales, estatales y federales. b & EE wmﬁ ad ana

16. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento d ‘ﬁepartamgmgm“

17.Las demas que en el ambito de su competiencia le sean-encomendadas por la
Coordinacion Administrativa.

COORDINACION JURIDICA

OBJETIVO:

Representar al Director General, érganos colegiados y areas operativas y administrativas de
la corporacion, en los juicios de amparo, derechos humanos, procedimientos judiciales,
contenciosos y administrativos o cualguier otro asunto de cardcter legal en gue tenga
injerencia la corporacion.

FUNCIONES:

—

Dirigir la defensa juridica de las areas que integran la Policia Municipal y mandos de la
misma, cuando se trate de asuntos relacionados con el gjercicio de sus funciones, anie
las autoridades administrativas, judiciales y laborales correspondientes, o cualquier asunto
de caracter legal en que tenga interés la Direccion General.

2. Asesorary emitir opinién sobre las consultas que en materia juridica se formulen, a traves
de la aplicacion de criterios juridicos en los actos gue sobre la materia realicen, a efecto
de salvaguardar los intereses de la Policia Municipal.

3. Coordinar y supervisar que la actuacion de los jefes de departamento a su cargo sea en
apego al orden juridico, previo acuerdo del Coordinador Juridico de la Direccion General.

4. Asegurar que el personal relna, ordene y difunda las leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos federales, locales, asi como los criterios generales para su aplicacion, en las
Direcciones, Subdirecciones, Coordinaciones, Unidades y/o Jefaturas de Departamento
gue la conforman, y que permita ia correcta aplicacion del marco legal.

5. Coenjuntary difundir los criterios de interpretacion y aplicacion de las disposiciones juridicas
gue normen el funcionamiento de las diferentes areas de la Direccion General.

6. Implementar metodologias para publicar los instrumentos normativos que emita la Policia
Municipal en la Gacetia del Gobierno del Estado de México.

7. Compilar las leyes, reglamenios, decretos, acuerdos, circulares, asi como oftras

disposiciones juridicas relacionadas con el ambito de competencia de la Direccion

General.
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10.

11.

iz,

13.

14.

158.

16.

17.

18.

19.
20,

21
22

Implementar y difundir programas de divulgacion, observancia y|respeto fe,lc:ts‘, déf h:hdm
humanos, dirigidos al Cuerpo de Seguridad Plblica Prevgntiva I\zggnicipil' ia?w./'éf‘
desempeifio de sus funciones. il CAg S
Asesorar a los Policias Municipales en caso de realizar puestas. dlsposm@nmg@gmr_
detenido, asi como realizar la presentacion de objeios relacigpnades , [+
delictivo ante las agencias del Ministerio Publico de la Federacion yﬁ it Mfﬁuwmw A
Realizar las gestiones ante las diversas autoridades, para liberar el P rquépeiricaar,

armamento, equipo de radiocomunicacion, relamonado con carpetas de Nvestigation ==

carpetas administrativas y/o averiguaciones previas, causas 0 procesos penales,
radicadas en Agencias del Ministerio Publico del fuero comiin o federal o en los Juzgados
de Juicios Orales, Juzgados del Tribunal de Enjuiciamiento o Juzgados Federales.
Participar en la emision de opiniones sobre los proyecios de iniciativas de leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos, circulares, manuales, convenios, contratos y bases de
colaboracion para el desarrollo y operacion de acciones y programas en materia de
seguridad ciudadana, prevencion del delito, emergencias y transito municipal.

Establecer los lineamientos que permitan el registro y conirol de convenios, acuerdos y
demas actos juridicos de los que se generen derechos y obligaciones a cargo de la
corporacion.

Dirigir el seguimiento y control de los procedimientos penales originados por las denuncias
y querellas formuladas por la Policia Municipal, asi como de aquelles en los gue tengan
interes.

Coadyuvar con el Ministerio Publico Federal y del Fuero comun, en representacion de la
Direccion General de Seguridad Ciudadana en procesos penales de los que tenga
conocimiento.

informar al Director General sobre los resuliados obtenidos en las resoluciones emitidas
en los juicios de amparo de los que forme parte la Policia Municipal.

Expedir periddicamente informes a la Secretaria Particular, de los asuntos relevantes y
urgentes, e informar al Director General de las medidas gue resulten necesarias para la
defensa de los intereses de la Policia Municipal.

Dirigir y asegurar la formulacion y presentacion de denuncias y querelias que legalmente
procedan ante las autoridades competentes, en salvaguarda de los intereses de la Policia
Municipal.

Dar debido cumplimiento a las facultades que le otorguen las disposiciones aplicables y el
Presidente de la Comision de Honory Justicia , como secretario, asi como las que resulien
de los acuerdos y resoluciones adoptadas en las sesiones del mismo.

Dar seguimiento a las ordenes del dia, emitiendo apiniones y comentarios sobre los
asuntos gue trate la Comision Interna de Mejora Regulatoria de la Direccion General.

Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de la Comision Interna de Mejora
Regulatoria de la Direccién General.

Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Coordinacion.

Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la Direccion
General de Seguridad Ciudadana.
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Direccidn General

OBJETIVO: -
Seguridad

Representar y asesorar juridicamente a la Direccion General d _
como al personal operativo que la iniegra, ante las distintas aut desentun
estatales y federales en materia de preservacion y conservacion-del lugar de-
delictivos y criminales que ocurren en ferritorio municipal; actuando como 6rgano de consulta.

E

FUNCIONES:

1. Asesorar, asistir y coadyuvar las 24 horas del dia en las funciones policiales (Elaboracion
del Informe Policial Homologado, preservacion y conservacion del lugar, inspeccion,
levantamiento de objetios del delito-cadena de custodia-embalaje de los objetos) que
concluyen en puestas a disposicion ante las diversas Fiscalias de la FGJEM y de la PGR.

2. Dar seguimiento y recuperar los bienes de la institucion que quedaron a disposicion del
Ministerio Publico (armamento, chalecos balisticos, patrullas, radios, etc.).

3. Apoyar y asistir a los elementos en percances vehiculares en que hayan estado
involucrados.

4. Expedir periédicamente informes a la Coordinacion Juridica, de los asuntos relevantes y
urgentes, e informar al Director General de las medidas que resulien necesarias para la
defensa de los intereses de la Policia Municipal.

5. Atender oportunamente todos y cada una de las peticiones que mediante oficio realizan
las diversas autoridades a esta Direccion General de Seguridad Ciudadana.

6. Alimentar las bases de datos para coadyuvar en el seguimiento de indicadores de gestion

gue evaluan la productividad y desempefio institucional.

Asegurar gue las investigaciones v la infegracion de expedientes que con maotivo de sus

facultades generen, observen la confidencialidad, rapidez y oportunidad en cada una de

sus diligencias, para su remision oportuna a las instancias competentes.

8. Proponer los mecanismos gue permitan el mejor funcionamiento del Departamento.

9. lLas demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la
Coordinacion Juridica.

JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE COADYUVANCIA EN LITIGIOS PENALES DE
LA COORDINACION JURIDICA
OBRJETIVO:

Brindar el apoyo y asesoria juridica-legal a los elementos operativos y personal administrativo
gue integran la Direccion General de Seguridad Ciudadana, ante Autoridades Ministeriales y
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del Poder Judicial, con la finalidad de que no sean declarados r‘esponsaﬁféé penéﬁﬁf {rij
hechos imputables a su funcion. . f’ ' }

FUNCIONES: Whm -ion ur'neaal
ﬁ ‘ ,l”LFLf
1. Brindar el apoyo juridico a los elementos operativos y . nmlﬁmm

integran la Direccion General de Seguridad Ciudadana, ante los gentes;:ﬁah%m}rsﬁeno
Publico adscritos a la Fiscalia Especializada en Delitos cometidos por Se
Publicos de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, cuando sean citados
para comparecer por denuncias y querellas, derivadas por hechos gue contravengan las
disposiciones legales al momento de ejercer sus funciones;

2. Brindar el apoyo juridico a los elementos operativos, anie los Juzgadas de Control,
Tribunal de Enjuiciamiento, Juzgades de Primera Instancia, Juzgados de Distrito,
Juzgados de Procedimiento Penal Federal, al ser citados como remitentes y testigos;

3. Otorgar la orientacion y apoyo legal a la victima u ofendido que resienten en sus
personas, posesiones y propiedades, ia comision de algin delito de los denominados
alto impacto o graves, por parte de la o las personas que aseguran los elementos
operativos, teniendo la calidad de imputados,

4. Realizar el seguimiento a las diversas carpetas de investigacion que se han iniciado con
motivo de las puestas a disposicion que llevan a cabo los elementos operativos relativas
a la comision de delitos denominados como graves o de alto impacio de acuerdo a la
legislacion penal vigente en la Entidad.

5. Coordinar la atencion a los elementos operativos que comparezcan ante autoridades
ministeriales y judiciales, en su caracter de remiientes, dentro y fuera del territorio de
esia localidad o del Estado de México.

6. Apoyar a los elementos operativos en las diversas puestas a disposicion derivadas de
los servicios prestados, ante autoridades ministeriales.

7. Representar, asesorar y defender a los elementos de Seguridad Ciudadana que se
encuentren en calidad de procesados o indiciados ante los diversos tribunales ubicado
dentro del territorio de esta localidad o fuera del Estado de México.

8. Expedir periddicamente informes a la Coordinacion Juridica, de los asuntos relevantes y
urgentes, e informar al Direcior General de las medidas que resulien necesarias para la
defensa de los intereses de la Policia-Municipal.

9. Alimentar las bases de datos para coadyuvar en el seguimiento de indicadores de gestion
gue evallan la productividad y desempefio institucional.

10. Asegurar gue las investigaciones y la integracion de expedientes gue con motivo de sus
facultades generen, observen la confidencialidad, rapidez y oporiunidad en cada una de
sus diligencias, para su remision oporiuna a las instancias competentes.

11. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento del Departamento.

12. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la
Coordinacion Juridica.

Pagina 46 de 75




¢ COYOTL
A «2019-2021 = e
Civgad ue Toaes

H. AYUNTANMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICC.
2019- 2021
MANUAL. DE ORGANIZAGION

—_—

CLAVE MUNICIPIO: 087

ﬁleﬁnD CIUDADANA f

2 )
2015 2051

- T — e

=
}i }}:q:z}i‘“cmﬂ DE

L f (& ] ‘
ﬁ ACION v g TODOS

e,

Cludad de Todes " F
|
|
|
{

|
!

e ——— ¢ f ¥

———— T
—— by,

JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE AMPAROS Y DER CHOSLHU .-‘--‘-.\NM E
COORDINACION JURIDICA - de Tor'os

; {‘r .a'lﬁ'i%ed]fur J_L ﬂm]

Nezahualcdyotl

OBJETIVO:

General de Seguridad Ciudadana por violaciones a derechos humanos.

FUNCIONES:

1. Rendir en tiempo y forma los informes previo y justificados, desahogar requerimienios de
los Juzgados de Distrito y Tribunales Colegiados de Circuito; con la finalidad gue se
encuentren bien documentados, ajustados a derecho y con el fundamento legal en
materia, para evitar sanciones, multas o incurrir el alguna responsabilidad.

2. con los informes realizados v las pruebas desahogadas obiener resoluciones de no
responsabilidad.

3. Analizar los requerimientos de las distintas autoridades en materia de derechos
humanos, dar seguimiento a quejas realizadas ante las mismas por hechos constitutivos
de posibles violaciones a derechos humanos, remitiendo la informacion necesaria en
coordinacion con las distintas areas de la Direccion General de Seguridad Ciudadana.

4. Analizar y dar seguimiento a las demandas de amparo de las que sean parte las distintas
areas de la Direccion General de Seguridad Ciudadana, rindiendo los informes previos y
justificados correspondientes.

5. Informar al Director General sobre los resuliados obtenidos en las resoluciones emitidas
en los juicios de amparo de los que forme parte la Policia Municipal.

6. Acordar con el Director General los términos de los informes previos y justificados en
relacion con los juicios de amparo inierpuestos conftra leyes, tratados iniernacionales,
reglamenios y otras disposiciones de caracter general, y de los escritos de demanda o
contestacion segun proceda en las controversias constitucionales o acciones de
inconstitucionalidad.

7. Asegurar la rendicion de los informes previos y justificados que en materia de amparo
deba rendir el Director General, asi como los titulares de las areas gue sean sefialadas
como autoridades responsables en los juicios de amparo, para salvaguardar los intereses
de la misma.

8. Asegurar que los recursos de revision, gueja y reclamacion a que se refiere {a Ley de
amparo y demas normatividad en la materia, se rindan dentro de los términos
establecidos; asi como emitir los criterios para la substanciacion de los mismos ante el
Poder Judicial de la Federacion, a efecto de proteger los intereses de la Policia Municipal.

9. Expedir peribdicamente informes a la Coordinacion Juridica, de los asuntos relevanies y
urgentes, e informar al Director General de las medidas que resulien necasarias para la
defensa de los intereses de la Policia Municipal.
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10. Alimentar las bases de datos para coadyuvar en el seguimienio de md:caqpr’es ;ie B}tfbh L

gue evaltian la productividad y desempefio institucional. yiol "’L‘-'}'“"l‘é‘}ﬂ'l*:,
11. Asegurar que las investigaciones y la integracion de expedientés que con moﬁvb (1138

facultades generen, observen la confidencialidad, rapidez y oporiunigeg

sus diligencias, para su remision oportuna a las instancias competefites:; '- &G, wg!

12. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento delmarténieﬁlﬁf( ﬂu“{z na
13. Las demas que en el ambito de su competencia le sean em;ome,nda& ”‘“bE) poTY1d

Coordinacion Juridica. ’ 4*“" - —T ==
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UNIDAD DE DOCUMENTACION Y ARCHIVO Roncanal .u;‘;’;,,’;;;;g i
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e

Coadyuvar en la organizacion de documentos para gue cada area externa e interna ramita—
su documentacion en forma pronia y expedita y sea entregada al area correspondiente para
su framite.

FUNCIONES:

1. Constituir y mantener actualizados los sistemas de archivo y gestion documental
conforme a la normatividad aplicabie.

2. Recibir toda documentacion interna y externa dirigida a la Direccion General de
Seguridad Ciudadana.

3. Dar contestacion y seguimiento a las solicitudes de las diversas instancias ministeriales
y judiciales (nofificaciones de elementos para audiencia, apoyo de fuerza publica para
embargos y desalojos, custodias, convivencias familiares, medidas de seguridad y
proteccion).

4. Catalogar y Clasificar los documentos y registrar la documentacion y canalizarla a las
areas correspondientes.

5. Enftregar a los nofificadores los citatorios y localizaciones para su atencion, por zona
territorial, guienes a su vez entregan los citatorios a los requeridos en el lugar
mencionado en el citatorio.

6. Realiza la investigacion de las localizaciones en el domicilio y dos domicilios contiguos,

7. Realizar el llenado de las cedulas de citacion y localizacion respectivamente,

8. Elaborar oficio de respuesia a la autoridad solicitanie,

9. Recabar sello, sacar fotocopiado y compaginar documentacion.

10. Preparar las notificaciones por zonas, los oficios de contestacion y entrega a las
autoridades solicitantes.

11. Recaba acuses de entrega y descarga la informacion en la base de datos.

12. Informar mensualmente a la Direccion y a ofras areas internas, sobre la gestion generall
de las solicitudes.
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14.
15.
16.
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18.

19.
20.

21.
22,

OBJETIVO:

Determinar las politicas, criterios y procedimienios de sistematizacion, recopilacion,
procesamiento y analisis de la informacion estadisiica y geografica, que permita el desarrollo
de programas estratégicos en materia de seguridad ciudadana, prevencion del delito y
emergencias, con la finalidad de establecer indicadores adecuados para mejorar la calidad
del servicio policial.

Turna oficios con acuse de recibido para su archivo. 3 L Lf

Descarga en la base de datos la fecha de recepcion de las Aigas Extei’nas e mterhas JqJ g

Pasar al area de archivo los oficios de contestacion y parte dﬁ)noveda@es 15 Chid de Tocks
Identificar si es Parte de Novedades u Oficios de contestacj

internas.
Proporcionar el servicio de estafeta local, estatal y zona metrg
Ordenar medianie un proceso de agrupar y relacionar Iad ntoseqaonalordnn
cronolégico y por area. TR T 8%
Almacenar tode la documentacion activa en carpetas mdmduales para su Iocahzamon
facil y rapida

Almacena los archivos semiactivos en carpetas, cajas, archivadores o cajones, para
conservar en buen estado |la informacion.

Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento del Departamento.

Las demas que en el ambito de su competencia le segn encq,msndadas-par fgpn——

Coordinacion Juridica. P 7 R ———
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COORDINACION DE LA UNIDAD DE ESTUDIO, PLANE C!fUNY CONTROL
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Py f,’.k, auricach
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FUNCIONES:

Proponer las directrices y criterios generales para la planeacion en las materias de su
competencia, conjuntamente con la Direccion de Planeacion, Informacion, Programacion
y Evaluacion del H. Ayuntamiento de Nezahualcoyotl.

Elaborar el Programa Anual Operativo de la Direccion General en coordinacién con el
Depariamento de Control Programatico.

Evaluar y dar seguimiento a las metas establecidas en el Programa Anual Operativo de
la Direccion General.

Evaluar y dar seguimiento a los indicadores de gestion del Sistema de Evaluacion de la
Gestion Municipal establecidos por el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de
México.

Atender las solicitudes de informacién publica de la ciudadania, a través del Sistema de
Acceso a la Informacion Mexiquense del Institutc de Transparencia, Acceso a la

Pagine 49 de 75




5 H. AYUNTAMIENTO DE N COYATL EQ DE MEXICO.
} coverL : us'*"??.’m 2,!2‘1“} I‘???

‘2019‘ 2021 = MANUAL{

B Civoad e Tooos znn 2021+

ktma: py r’t“ nidad de lodog

SURDIRECCIC Snt DE
ORGANZACION Y ME_ TODOS

l'
|
DEPENDENCIA: DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA . CLAVE MUNICIPIO: *87 1

J
Informacion Puablica y Proteccion de Datos Personales i
Municipios.

6. Atender de manera oportuna, los requerimientos, observag

criterios que en materia de fransparencia y acceso a la mforl“r

Cumplir cabalmente con las resoluciones emitidas por el instjuto. W dee. o ”ﬁ"’?”‘?’l_‘fi"f{é’” _

Publicar y mantener actualizada la informacion relativa a las |oblig: generalds

transparencia previstas en la Ley de Transparencia y Accesp a Iad!nf:prmg’g O ¥ 1B

del Estado de México o determinadas asi por el instituto, y en general aqueiia q’L]e sea__ |

de interés publico

9. Elaborar el informe diario de relevancias ocurridas en las 24 horas anteriores, con la
finalidad de informar al C. Presidente las acciones realizadas por los diferentes servicios
de la Direccion General.

10. Analizar e interpretar la informacion estadistica para facilitar el proceso de toma de
decisiones de la Direccion General y demas areas operativas.

11. Elaborar mapas tematicos delictivos, riesgos y/o emergencias, con el propésito de apoyar
la estrategia operativa de los cuerpos preventivos, de reaccion e investigacion policial.

12. Intercambio de informacion ante las diferentes instancias de gobierno en maieria de
seguridad publica.

13. Proponer a la Coordinacion de Tecnologias de Informacion, las necesidades de disefio
y mejoramiento de los sistemas de informacién de la Direccion General.

14. Coadyuvar en la elaboracién y actualizacion de los manuales de organizacion y de
procedimientos, asi como protocolos de actuacion de la Direccion General.

15. Coadyuvar en la elaboracién y/o aciualizacion del Manual de Procedimientos del Servicio
Profesional de Carrera Policial en conjunto con-el Departamento de Recursos Humanos,
el Instituto de Profesionalizacion, y la Comision Municipal de Honor y Justicia.

16. Establecer instrumentos y sistemas de medicion de indicadores en coordinacion con las
areas adminisirativas y operativas, para evaluar el desempefio de la gestion institucional
y la funcion policial.

17. Establecer los criterios para el disefio y ejecucion de los programas en materia de acceso
a la informacion, transparencia, rendicion de cuentas y mejora regulatoria en las areas
gue integran la Direccion General.

18. Establecer las politicas de operacion para la recepcion, integracion, explotacion y
suministro de informacion estadistica gue incida en la seguridad publica para asegurar
su calidad y veracidad, con el propésito de realizar una planeacion estratégica para el
combate y prevencion de delito, de riesgos y emergencias.

19. Establecer un Sisterna de Control interno para garantizar la eficacia, la eficiencia y
economia en tfodas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de
las funciones y actividades definidas para el logro de la mision de la Direccion General.

20. Dar debido cumplimiento a las facultades gue le otorguen las disposiciones aplicables y
el Titular de la Comision del Servicio Profesional de Carrera, como vocal, asi como las
gue resulten de los acuerdos y resoluciones adoptadas en las sesiones del mismo.

21. Dar debido cumplimiento a las faculiades que le otorguen las disposiciones aplicables y
el Titular de la Comision Interna de Mejora Regulatoria, como Enlace, asi como las que
resulien de los acuerdos y resoluciones adoptadas en las sesiones del mismo.
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COORDINACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OBJETIVO:

Promueve, disefia, mejora e implementa sistemas de procesamientos de datos en tas areas
de la Direccién con el fin de incrementar la precision, oportunidad y confiabilidad de la
informacion para la toma de decisiones esiratégicas, a través de una adecuada
infraestructura iecnologica.

FUNCIONES:

1. Diseriar, desarrollar, implementar, administrar, operar y/o regular, los sistemas de
informacion, para el procesamienic, intagracion, validacion, consolidacion y explotacion
de la informacion.

2. Administrar y proporcionar servicios de asesoria, asistencia y soporte técnico en materia
de tecnologia de informacion a efecto de coeniribuir a la prevencion y solucion de los
problemas asociados con la infraestructura tecnologica de las areas que integran a esta
corporacion.

3. Supervisar y brindar soporte técnico para el 6ptimo funcionamiento de la red de voz, datos
y video.

4. Supervisar y mantener el optimo funcionamienio de los equipos de infraestructura
(servidores, equipos de computo, dispositivos activos y pasivos de felecomunicaciones)
para la operacion correcta de los sistemas de informacion y almacenamiento de
informacion digital.

5. Proporcionar capacitacion en la operacion de los sistemas y demas programas a las areas
de la direccién que asi lo requieran.

6. Coordinary supervisar los pragramas de manienimiento preventivo y correctivo del equipo
tecnoldgico e informatico de la Direccion.

7. Administrar el Servicio de Internet en inmuebles estratégicos asignados al servicio policial.

8. Coadyuvar en el correcto funcionamiento del sistema de GPS, trabajando en conjunto con
la Unidad de Mando C4i Municipal y Departamento de Control de Equipamiento.

9. Dar mantenimiento preventivo y correctivo al Sistema de Video Vigilancia Urbana
Municipal, en coordinacion con la Coordinacién de la Unidad de Mando C4.

10. Apoyar en la supervision de los servicios y red de video vigilancia instalada por el Gobierno
Estatal (G135).

11. Fomentar el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la transparencia, el
derecho de acceso a la informacion y la accesibilidad a estos.
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12. Coadyuvar con la Coordinacion de la Unidad de Estudio, Pl neac.lon; ‘y Cﬁﬁtrp\r[ pr‘ﬁ
difusion proaciiva de informacion de interés publico. !

13. Crear sistemas de tecnologia sistematizados y avanzadog, y adaptar. . Vabo iiiERs

herramientas para que los ciudadanos consulien informacion ¢e mangfa dlrqufiﬁ se

y rapida. 5 -“-'u

pablica para dar seguimienio a los servicios tecnolégicos que aya lugar, cmn%&aﬁm«aﬁd@
de contar con servicios de telecomunicaciones que sirven de apoye para la seguridad d
la ciudadania.
~15. Dar seguimiento a las ordenes del dia, emitiendo opiniones y comentarios sobre los
asuntos que traie la Comision Interna de Mejora Regulatoria de la Direccién General.
16. Dar seguimiento al cumplimienio de los acuerdos de la Comision Interna de Mejora
Regulatoria de la Direccion General.

¢ ‘)(b b | ]P]\.I'N
14. Establecer estrecha colaboracion con los organos estatales y/o fege]%lhé qg%r‘xdg%

158 *anUJUVL
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COORIDNACION DEL INSTITUTO DE PROFESIONALIZACIC

| SUBDIRECCION DE

Carrera, a fravés de planear, disefar, organizar, ejecutar, controlar y evaluar las estrategias
y acciones en materia de formacion, capacitacion, evaluacion y profesionalizacion del Policia
Municipal de Nezahualcoyotl, orientadas a generar una cultura de servicio profesional bajo
los principios constitucionales de actuacion policial.

FUNCIONES:

1. Aplicar el Programa Rector de Profesionalizacién, en cumplimiento a lo establecido al
articulo 5, fraccion Xll, Ley General del Sisterna Nacional de Seguridad Ptiblica.

2. Participar en la implementacion del Servicio Profesional de Carrera Policial a travées de
estudios, politicas y lineamientos aplicados a los procedimientos de reclutamienio,
seleccion, formacion inicial y certificacion que contribuyan al desarrollo integral de los
policias municipales, en conjunto el Departamento de Recursos Humanos, la Comision
de Honor y Justicia y la Coordinacion de la Unidad de Estudio, Planeacion y Control.

3. Disefiar acciones enfocadas al fortalecimiento de la disciplina, promocion y difusion de
los principios constitucionales de actuacion policial en el desempefio de sus funciones
en conjunto con la inspeccion General y la Comision de Honor y Justicia,

4. Instrumentar los planes de profesionalizacion en los niveles de Formacion Inicial,
Especializacion, Actualizacion, Promocion y Alta Direccion, a través de la evaluacion de
las necesidades del cuerpo policial.
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17. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento [de la Laardinacion.,
18. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendddasipopEEDIgCcion
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5. Gestionar e implementar cursos, conferencias, seminarios, diploﬁj&i&e&\ &Qg?«%’s Y

platicas de capacitacion, aciualizacion y especializacion en maté,giair-d;éi LL‘ _
Ciudadana con el objetivo de mejorar de elevar el nivel cultural, téghié:‘é\ﬂtg;m%n
cuerpo policial. o :

6. Evaluar al personal a través del establecimiento de la norma\fg"1icial,:§ﬁ'f§§f§.; jienaral 1

dimensiones ? ; Seguridad ‘L
J ’ — . , Mk ‘:" n@ll == a

7. Gestionar los tramites correspondientes para realizar el reglgﬁv_;f de:! ﬁq@éﬁéﬁ@
instructores, asi como de los planes y programas de estudio ng.aP_QﬂcjiEflﬁniacfpél de
Nezahualcoyoll con la finalidad de obtener el reconocimiento y validez oficial, ante las
autoridades competentes.

8. Organizar los planes de capacitacion del personal docente de este Instituto, con el
objetivo de asegurar su especializacion en materia policial y asi fortalecer los programas
académicos desarrollados e implementados en esta institucion.

9. Establecer las competencias académicas, técnicas y tacticas que deberan cumplir los
elementos de esta corporacion, para ingresar al proceso de Promocion y/o ascensos de
acuerdo al catalogo de puestos del Servicio Profesional de Carrera.

10. Impulsar el desarrolio de la educacion a distancia en las areas de Seguridad Ciudadana,
como una alternativa para la homologacion de conocimientos y técnicas de operacion.

11. Formular las propuestas de Convocatoria para su aprobacion por la Direccion,
determinando el perfil, requisitos, temporalidad y procedimientos sobre los gue se
efectuaran los procesos del sistema profesional de carrera policial, para personal de
nuevo ingreso e integrantes en activo.

12. Dar seguimiento a las érdenes del dia, emitiendo opiniones y comentarios sobre los
asuntos que trate la Comision Interna de Mejora Regulatoria de la Direccion General.

13. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de la Comision Interna de Mejora
Regulatoria de la Direccion General,

14. Proponer los mecanismos gue permitan el mejor funcionamiento de la Coordinacion.

15. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la Direccion

12—

General de Seguridad Ciudadana. AT ' ———

fiEaP

per L
¥

. . 1 r/"_"\‘- i It
DIRECCION DE PREVENCION DEL DELITO Y PARTE'C’ ACION CIUDADANA
ﬁ SUBDIRECCKSN nE
! QRGANIAGION v METODOS

o T s Ao e

OBJETIVO: )

Garantizar la seguridad de la poblacion, a iravés del desarrolio de una cultura de la
participacion, la prevencion, la autoprofeccion y el respeto a la legalidad, para reducir al
minimo las conductas delictivas vy faltas administrativas cometidas dentro del territorio
municipal, con un trabajo conjunto de autoridades y ciudadanos.
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FUNCIONES: : \;;. ) ?;“;:.ﬂ ,T“

1. Proponer politicas y estrategias en materia de prevencion s pc:al dmg;am E' r Iﬁ ﬁ- E
con perspectiva de género. { 7 : zum")fn g

2. Promover la culiura de la paz, la legalidad, el respeto a los de&fﬁﬁ?‘%ﬁfﬁﬁh&ﬁ” la i
participacion ciudadana y una vida libre de violencia. = _ Dlreccion General F

3. Elaborar estudios y diagnosticos sobre las causas de la wolenc: HE- ; i
municipio. | L] l

4. Proponer esquemas de prevencion del delito en las comunidades vuinerale%§ "i‘é’ﬁ%té de __i"
alta incidencia delictiva ideniificadas, a efecio de revertir los factores de riesgo y/o combatir
su reincidencia.

5. Planear y coordinar actividades de capacitacion en el usc de medidas y mecanismos de
autoproteccion gue propicien la participacion activa de la ciudadania en acciones de
prevencion.

6. Realizar campafas, programas y proyectos para difundir el funcionamiento de
mecanismos de denuncia andnima alentando a la ciudadania para hacer uso de los
mismos.

7. Coordinar y evaluar propuestas para la realizacion de foros, cursos, coloquios, mesas
redondas, conferencias o cualquier otra actividad de caracter cultural o académico, en
materia de prevencion del delito, culiura de la legalidad y participacion ciudadana.

8. Elaborar programas y ejecutar acciones destinadas a garantizar a la victima u ofendido
del delito, el gjercicio de sus derechos a recibir asesoria juridica, atencion meédica y
psicolégica de urgencia

9. Disefar y coordinar programas y acciones para prevenir la violencia familiar y de genero.

10. Atender de manera expedita la denuncias y quejas ciudadanas con relacion la prevencion
del delito y problemas de convivencia social.

11. Fortalecer a la Policia Vecinal de Proximidad en madelos de policia orientada a la solucién
de problemas, asi como la vinculacién con la ciudadania.

12. Informar periddicamente al Gabinete Municipal para la Prevencion Social de la Violencia y
la Delincuencia, sobre las acciones estratégicas emprendidas en materia de Prevencion
del Delito y Participacion Ciudadana, asi como los resultados obtenidos de las mismas.

13. Implementar eficientemente el programa de Redes Vecinales de Seguridad por Cuadra a
efecto de proteger a los vecinos de conductas antisociales y delictivas.

14. Fomentar la cultura de la denuncia a través de la ejecucion eficiente del programa “blindaje
contra de la corrupcién” dirigido a comerciantes del municipio,

15. Dar seguimiento a las ordenes del dia, emitiendo opiniones y comentarios sobre los
asunios que trate la Comision Interna de Mejora Regulatoria de la Direccion General.

16. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de la Comisién Interna de Mejora
Regulatoria de la Direccion General.

17. Proponer los mecanismos gue permitan el mejor funcionamiento de la Direccion.

18. Las demas gue en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la Direccion

General de Seguridad Ciudadana.
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JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE ATENCION A VICTIMAS D?L‘.ZB?KL i
¥ m i
: oy § (‘W’y"{{"ﬂ [ 1
OBJETIVO: B ‘. uﬁmﬂ};ﬂ;
Coordinar y dirigir acciones en materia de prevencion y atenciéT\ a per onas_ iotinas Em’
delito, con a finalidad de promover el respeto y proteccion de los|derd @& uﬁv&tﬁ&ﬂ”
victimas de acuerdo en lo establecido en la Ley Victimas del Estédo g ';il,;‘l-.a of,riaﬂ_ gJJ

Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion en el Estado de é1co V"I%:"*L’é ”f)gpa

la Proteccion de los Derechos de Nifios Nifias y Adolescentes. .

FUNCIONES:

1. Proporcionar a las victimas del delito, atencidn y seguimiento integral y multidisciplinario,
mediante la vinculacion y canalizacion de servicios institucionales profesionales con los
gue cuenta la Direccion General de Seguridad Ciudadana en coordinacion con las
dependencias del H. Ayuntamiento de Nezahualcoyotl.

2. Proteger a la victima en todo su proceso, salvaguardando sus derechos fundamentales

asi como su integridad fisica.

Coadyuvar con los Sistemas de Bisqueda y Localizacion de esta corporacion, con el fin

de coordinar la bisqueda y pronta localizacion de nifias, nifios, adolescentes y adultos

reportades como desaparecidos.

4. Disefiar y coordinar programas y acciones para prevenir la violencia familiar y de género.

5. Proponer politicas y esirategias en materia de prevencion social del delito y la violencia
con perspectiva de génera.

6. Promover la cultura de la denuncia, la legalidad, el respeto a los derechos humanos, la
participacion ciudadana y una vida libre de violencia.

7. Elaborar estudios y diagnosticos sobre las causas de la violencia y la delfincuencia en el
municipio.

8. Realizar campanas, programas y proyectos para difundir mecanismos sobre las
instancias de ayuda, proteccion y reintegracion a la vida laboral, social y cultural.

9. Coordinar y evaluar propuestas para la realizacion de foros, cursos, cologuios, mesas
redondas, conferencias o cualquier otra actividad de caracter culiural o académico, en
rnateria de prevencion de la violencia.

10. Elaborar programas y ejecutar acciones destinadas a garantizar a la victima u ofendido
de! delite, el gjercicio de sus derechos a recibir asesorfa juridica, atencién médica y
psicologica de urgencia.

11. Atender de manera expedita la denuncias y quejas ciudadanas con relaciéon la prevencion
del delito y problemas de convivencia social.

12. Fortalecer a la Policia Vecinal de Proximidad en modelos de policia orientada a la
solucion de problemas, asi como la vinculacion con la ciudadania.

13. Proponer los mecanismos gue permitan el mejor funcionamiento de la Unidad.

14. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la Direccion
te Prevencion del Delito y Ciudadana.

o
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OBJETIVO: s f?a‘:—ii’?gf}f lad
Fomentar una comunicacién asertiva entre las autoridades auxiliaresiisn GNAMIGWET u?-w L
general, con el proposito de atender en tiempo y forma cada E P ids petielnice’ ) ,__.,_1_:'

e ——

necesidades presentadas, estableciendo las gestiones y los enlaces-eenducenias con el fin
de llevarlas a buen término, buscando los vinculos con cada una de las dependencias de este
H. Ayuntamiento de Nezahualcoyotl, para prevenir y dar solucion a los diversos conflictos o
situaciones.

FUNCIONES:

1. Establecer mecanismos de vinculacion ciudadana y rendicion de cuentas para generar y
promover una cultura de prevencion, autoproteccion y legalidad enire los vecinos
habitantes del municipio de Nezahualcoyotl.

2. Disefiar y coordinar programas de prevencion con la finalidad de concientizar a la
comunidad sobre la forma en que sea naturalizado la violencia en distintas relaciones entre
personas ademas de acontecer en diversas insiituciones.

3. Difundir informacion sobre la prevencion del delito, en todos los sectores y niveles de la
poblacion, que ayuden a anticipar posibles riesgos que pongan en peligro la integridad
fisica o patrimonial de las personas, y de esta manera disminuir los factores de riesgo que
enfrenta la ciudadania en materia de seguridad.

4, Establecer canales de comunicacion con insfituciones educativas, organismos
empresariales, camaras, sindicatos, lideres, organizaciones de la sociedad civil entre
otros, para promover los planes y programas de participacion ciudadana y prevencion del
delito.

5. Mantener un vinculo estrecho con la comunidad implementando talleres, platicas, fores, y
participacion en jornadas de cultura, para ia prevencion del delito dirigidas a nifios, nifias
y jévenes; con el apoyo de otras areas del municipio,

6. Diversificar las camparias para prevenir la violencia en diversos espacios como son los
escolares, los vecinales, ademas de los lugares en los cuales se realizan actividades
comerciales.

7. Desarroliar y promover programas sociales en caminados al fomento de la culiura de
autoproteccion a través de actividades deportivas y actividades de recreacion a fin de
prevenir las conductas antisociales dentro de! territorio Municipal.

8. Consolidar el vinculo y comunicacion con los policias municipales con la intencién de
prevenir los delitos como de igual forma mantener una percepcion de aceptacion por
parie de los vecinos de nuestro municipio.

9. Elaborar diagnésticos como el primer paso para intervenir y sugerir estrategias para mitigar
la violencia en diferentes espacios vecinales
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10. Identificar a las victimas que han sufrido situaciones de Violjncia co
canalizarlos a la Unidad de Atencion a Victimas del Delito o el Dgpartamel
Especializada en Violencia Intrafamiliar y de Género, para ser atendidos gl

11. Canalizar de manera objetiva e inmediata las denuncias y guejas ciudadsz
a la prevencion del delito y resolucion de conflictos que sean defonadfifes ¢

12. Fomentar espacios de dialogo para hacer conciencia sobre la violenci .
en todo momento a las mujeres victimas de este fipo de relacion

P

institucion que les brindara la atencion, seguimiento y orientacion —entomo & la relacion ~
de violencia en donde se encueniran con su pareja.

13. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Unidad.

14. Las demas que en el ambito de su competencia le sean e dadas por la Direccion
de Prevencion del Delito y Ciudadana.

h-

r“*» 4! m, ,M
'_‘\‘é .?'.-ﬂ .‘ ;lﬂ ’r'
JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE REm#EmAﬁoas POR

CUADRA
E”qnfnccr-' W DE
RGANIZ o
L ‘—LACL O Y l-uETQf_}QS
OBJETIVO: I S|

Apoyar a la Policia Vecinal de Proximidad en entornos urbanos conflictivos para confrontar ia
delincuencia de una manera alternativa, utilizando estrategias de corresponsabilidad que
permitan promover la participacion comunitaria para aumentar la seguridad y resolver las
necesidades y exigencias locales de los problemas de delincuencia que afectan a los
habitantes del municipio.

FUNCIONES:

1. Constituir Redes Vecinales de Seguridad por cuadra, a partir de acciones estrategicas gue
consoliden una vinculacién permanenie con la ciudadania, promoviendo la culiura de
prevencién, autoproteccion y legalidad, en coordinacion con la Policia Vecinal de
Proximidad.

2. Difundir y promover los beneficios del Programa de Redes Vecinales de Seguridad por
Cuadra hacia la ciudadania y las autoridades municipales.

3. Aprovechar los conocimientos y recursos de la ciudadania a favor del interés plblico,
aplicando soluciones eficientes a problematicas existentes en la cuadra.

4. Coordinar el empadronamiento y capacitacion constante a ciudadanos gue colaboren con
las autoridades en materia de seguridad pubilica, para fortalecer la corresponsabilidad
social y ciudadana.

5. Realizar camparias de difusion para que la ciudadania pueda tener acceso oportuno a la
informacién de forma clara, veraz, oportuna y confiable, de los programas y proyecios de
la Direccion General de Seguridad Ciudadana y del gobierno municipal.
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6. Proponer los mecanismos que permitan el mejor functonamlentd del Depa;
7. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encompndadas{?
de Prevencion del Delito y Ciudadana.

neral
'. ‘e}\. Direccion Ge

K@@Ljﬂﬂf‘ﬂ(ﬁa@
éf Ciudadana

Nezahualcoyotl

JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA-EN MOLENCHA=
INTRAFAMILIAR Y DE GENERO

OBJETIVC:

Brindar atencion especializada a las victimas de violencia familiar y de género, a traves de
un modelo interdisciplinario con personal capacitado en la atencién integral de las y los
receptores de violencia, con la finalidad de proporcionar asistencia especializada, sensible y
de calidad en el area de seguridad y en el area médica, psicologica y legal.

FUNCIONES:

1. Otorgar un servicio de primer contacto en situaciones de violencia intrafamiliar y de género
a fravés de sus areas (Juridica, Psicologica, Trabajo Social).

2. Establecer los Protocolos de Actuacion Policial en materia de violencia intrafamiliar y de
género.

3. Canalizar a la victima a las instituciones estatales o municipales correspondientes para
gue se le brinden servicios necesarios para su atencion.

4. Promover la eliminacion de practicas de violencia intrafamiliar y de género a traves de
platicas, talleres, ferias de servicios y cursos dirigidos a la comunidad.

5. Alimentar el banco de datos del Estado de México sobre Casos de Violencia Conira las
Mujeres (BADAEMVIM).

6. Implementar mecanismos de difusion que prevengan a la mujer contra cualquier acto de
violencia y criminalidad (violacion, abuso sexual, lesiones, violencia familiar y maltrato),
proporcionando informacion sobre sus derechos y los recursos existentes para afrontar
dicha situacion.

7. Promover la coordinacién entre profesionales de todos los ambitos (salud, educacion,
seguridad, desarrollo social, etc.) que, a nivel municipal, intervienen en la atencion a
mujeres victimas de violencia intrafamiliar y de género.

8. Promover redes comunitarias de apoyo para la prevencion y atencion de violencia de
genero.

9. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Unidad.

10. Las demas que en el ambito de su competencia le-sean.encomendadas por. la Direccion

de Prevencién del Delito y Ciudadana. R ]
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DIRECCION OPERATIVA DE LA POLICIA MUNICIPAL.

. Dipéccién General
OBJETIVO: 9 seguridad
Pianear, programar, dirigir, controlar y evaluar las funciones de sepuridag-pabliCiydindana
Coordinacion de Servicios de Emergencia, a efecio de prevenir delitos,"paia asegurarosit!
orden publico y fomentar la participacion ciudadana, asi como brindar urrauxilioc ata poblaciérn—
en caso de desastre y siniestro en el territorio.

FUNCIONES:

1. Vigilar el cumplimiento de las estrategias de operacion disefiadas, de conformidad con, las
lineas de accion y metas que se estipulan dentro del Plan de Desarrollo Municipal, y el
Plan integral de Seguridad Publica y Transito Municipal de ésta Direccion General.

2. Colaborar en programas, acciones y estrategias para la prevencion del combaie al delito,
garantizando el orden y la paz social para los habitantes del Municipio.

3. Establecer y ejecutar las medidas necesarias para preservar las libertades en el orden y
la paz pubiica, con estricto apego a la proteccion de los Derechos Humanos y los Principios
Constitucionales que norman la funcion policial de esta Corporacion.

4. Informar diariamente al Director General el comportamiento de las funciones, esirategias
y acciones en materia de Seguridad Publica.

5. Promover cursos de capaciiacion y adiestramiento policial con el objetivo de
profesionalizar e impulsar el servicio profesional de carrera policial.

6. Coadyuvar en la supervision y control de Protocolos de Actuacion de la funcion policial en
los cuerpos de seguridad publica.

7. Establecer lineamientos para la ejecucion de acciones técnicas y operativas, que permitan
fa intervencién oporiuna en situaciones de riesgo para la seguridad de las personas e
instituciones en el territorio municipal.

8. Coadyuvar en la implementacion de los operativos o proegramas de control preventivos de
ingestion de alcohol u otra substancias toxicas para conductores de vehiculos, a fin de
salva guardar la integridad fisica de la personas y sus bienes.

9. Asistir en representacion del C. Director General a las reuniones de coordinacion que se
deriven de los acuerdos generados con las instituciones de administracion y procuracion
de justicia, a fin de evaluar los resultados de la concertacién en acciones encaminadas a
la disminucion de la incidencia delictiva en todas sus modalidades.

10. Dar cumplimiento a planes y Programas Institucionales en funcion de lograr el orden y la
paz publica de la Ciudadania, actuando dentro de un Marco Juridico; respetando y
haciendo respetar las Leyes y Reglamentos vigentes.

11. Mantener informado al Director de los asuntos relevantes y compromisos diarios.

12. Convocar a reuniones de trabajo internas.

13. Vigilar y supervisar las zonas de mayor indice delictivo e implementar a corto y mediano y
largo plazo acciones tendientes a resolver la problematica generada.
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14. Supervisar que el personal sea nofificado para que asistan a los cursos y airas
que se designen por la direccion.
15. Notificacion de los cambios de adscripcion a la Subdireccion: Opera‘tl i/
autorizacion del C. Director General. i o
16. Supervisar el seguimiento del personal que es suspendido, remoyido o rgincorposade:arteneral
W Seouridad

servicio.
17. Llevar un control oportuno de la agenda y demas asunios que ¢ ﬁwmi"ﬁa
cumplir. ; Nezahualcoyot

General.

19. Mantener estrecha comunicacion con las distintas Subdirecciones que conforman la
Direccion General.

20. Integrar y rendir informes gue solicite la Direccion General.

21. Brindar atencion y orientacion al pubiico.

22. Supervisa y realiza labores de analisis criminal, encomendado por la Direccion y ambas
Subdirecciones (Operativa y Metropolitana).

23. Recopilacion y analisis de estrategias en materia de prevencion del delito.

24. Dar debido cumplimiento a las facultades que le otorguen las disposiciones aplicables y el
Titular de la Comision del Servicio Profesional de Carrera, como vocal, asi como las que
resulien de los acuerdos y resoluciones adoptadas en las sesiones del mismo.

25. Dar seguimienio a las 6rdenes del dia, emitiendo opiniones y comentarios sobre los
asuntos que trate la Comision Inierna de Mejora Regulatoria de la Direccién General.

26. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de la Comision interna de Mejora
Regulatoria de la Direccion General.

27. Proponer los mecanismos gue permitan el mejor funmonamlento de la DIFECCIOI'I

28. LLas demas que en el ambito de su competencia le sg as-p i
General de Seguridad Ciudadana.

O

o
?
SO
e |

r'J

. ~2019-2921-
i Ciudad de Todos

SUBDIRECCION OPERATIVA

_ SUBDIRECCION DE
OBJETIVO: ORGANIZACION Y METDDOS

Dirigir las acciones, estrategias y despliegue operativo WIMEQMLWM-
General de Seguridad Ciudadana, mediante la definicion y aplicacion de métodos y técnicas,
para prevenir y combatir la incidencia delictiva dentro de territorio municipal.

FUNCIONES:

1. Organizar, dirigir y supervisar los servicios propios de la Policia Sectorial, Policia Vecinal
de Proximidad, Guardia en Prevencion, Oficina Central de Andlisis Tactico, Guardia del
DIF y Grupo Centinelas.
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2. Controlar y ejecutar acciones tendientes a prevenir los deljtos e mfreicc.rb &s%]@;&_u
disposiciones administrativas y penales, en coordinacion con l§s servicias e

la Direccion General, con el objeto de garantizar la paz y el oraen puby,co D'wcmén General

3. Disefar estrategias operativas, trazando rutas de patrullaje dentro ggﬁ‘g{o pradiacl
con la finalidad de disuadir y combatir el delito en territorio murjicipai v \.,gu@:aﬁﬂ ana

4. Coordinar a la Oficina Central de Analisis Tactico en| la Iﬁ’\ﬁ memtation:o g’
investigaciones técnicas, la planeacion de operativos, y la instrumentacion de medid&s
disuasivas que inhiban las conductas criminales, mediante la aplicacion de métodos y
procedimientos especializados en el combate y prevencion del delito.

5. Implementar protocolos para que la presentacion de personas detenidas por el personal
operativo, se realice con apego a la legalidad, garantizando en todo momento el respeto
a los derechos humanos.

6. Canalizar los servicios de vigilancia y seguridad en las instalaciones del H. Ayuntamiento
y de la Direccion General de Seguridad Ciudadana asi como instalaciones
gubernamentales del Municipio a fravés de la Guardia en Prevencion, Guardia D.LF. y
Grupo Centinelas.

7. Coordinar con la Direccion de Transito y Vialidad, la implementacion de operativos
coordinados en actividades de control de transito vehicular y peatonal en ierritorio
municipal, con el propésito de preserva, mantener el orden y la paz social dentro de su
respectiva jurisdiccion.

8. Analizar y autorizar los cambios de adscripcion de los elementos operativos de esta
Direccion General, de acuerdo a las necesidades de cada servicio en particular,

9. Dar cumplimiento a los mandatos judiciales solicitados por la Procuraduria General de
Justicia del Estado de México y Poder Judicial del Estado de México, consistentes en
Medidas de proteccion, custodias de bienes e inmuebles, presentaciones, desalojos, etc.

10. Coordinar con las areas administrativas la convocatoria del personal operativo a la
asisiencia de cursos en diferentes sedes y horarios,

11. Coordinar con Secretaria Técnica la asistencia del personal operativo a las
evaluaciones correspondienies de permanencia.

12. Administrar en conjunto de los jefes de servicios el disfrute de los periodos
vacacionales del personal operativo, afectando lo minimo posible la operatividad.

13. Dar debido cumplimiento a las faculiades que le otorguen las disposiciones aplicables
y el Presidente de la Comisién de Honor vy Justicia , como secretario, asi como las que
resulten de los acuerdos y resoluciones adoptadas en las sesiones del mismo.

14. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Subdireccion.

15. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la
Direccion Operativa de la Policia Municipal.
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) FE b /4 '\
= h “,r }
. | HLJIL\H
UNIDAD DE POLICIA VECINAL DE PROXIMIDAD | \ cOVOTL
a ‘,_c «2018-2021+
OBJETIVO: 2 FESERFERS
I A Direccion General
Brindar mayor cobertura territorial y mejorar el tiempo de respuesta a e cias ardl
de seguridad piblica, a través de su distribucion operativa en 100 cliadrafigesy lQinkaicknin
social con la ciudadania para conocer y atender los problemas que afectan @ la uemmldaat'

FUNCIONES:

1. Prevenir el delito a través de establecer y maniener un dialogo constante con la
ciudadania, a fin de constituir vinculos de confianza (policia-ciudadano) que permiian
conocer las problematicas de los habitantes del municipio.

2. Difundir enire la ciudadania estrategias de autoproteccion para fomentar una nueva cultura
de la seguridad en la ciudadania, con una poblacion mejor informada y mas capacitada.

3. Realizar patrullajes constantes y esiratégicos para detectar, ubicar y conocer las
anomalias del territorio, asi como a las personas gue transitan y viven en los cuadrantes
(lideres e informanies claves).

4. Visitar comercios, viviendas particulares, escuelas de todos los niveles, centros sociales y
culturales, con la finalidad de establecer vinculos de confianza, fomentar la participacion
ciudadana y conocer las problematicas especificas por tipo de paoblacion.

5. Realizar reuniones vecinales y con comercios para propagar el modelo de ta Policia
Vecinal de Proximidad y de esta forma atender demandas ciudadanas y difundir
recomendaciones de autocuidado y prevencion de diversos delitos.

6. Ofrecer atencion de manera oportuna, acudiendo en el menor tiempo posible a los auxilios

y canalizando las emergencias ciudadanas.

. Canalizar la demanda de servicios publicos solicitados por los ciudadanos.

. Detectar factores en la via publica que puedan poner en peligro la integridad fisica de las

personas.

9. Proveer seguridad a los cenfros educativos y de esparcimiento ubicados en la zonza a
través del involucramiento con el entorno secial.

10. Coadyuvar en la creacion de Redes Vecinales de Seguridad por Cuadra en
coordinacion con la Unidad de Redes Vecinales por Cuadra, con la finalidad de establecer
el vinculo con los vecinos del cuadrante.

11. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcronamlento de la Policia Vecinal
de Proximidad.

12. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por ia
Subdireccion Operativa.
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UNIDAD DE GUARDIA EN PREVENCION i f !\ ” ipl
. B COYOTL
OBJETIVO: ; i/ ,fu ':,’: uﬁg{]}s:’??m,
Brindar seguridad permanenie en el Palacio Municipal del H. AyLlﬂtamlemo asi Wnoéggas:m'
periferias, a fin de mantener una constante vigilancia para la dis aséjﬁ_ ' cuél I el
delictivo y procurar el orden piiblico dentro y fuera de las instalaciones. “< fﬂ"‘ Ciuclacana
J W Nezahualcéyot!
FUNCIONES:

1. Proporcionar seguridad a las instalaciones del Palacio Municipal y oficinas alternas
alrededor de la plaza union de fuerzas (piramides), en particular el de la Direccién General
de Seguridad Ciudadana, durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

2. Integrar la documentacion necesaria que con motivo de sus funciones le sea solicitada por
las unidades administrativas de la Direccion General de Seguridad Ciudadana.

3. Participar con los demas servicios policiales de la Direccién General de Seguridad
Ciudadana en el gjercicio de sus atribuciones, como apoyo en la prevencion y combate al
delito.

4. Solicitar y canalizar los apoyos especializado en caso de suscitarse un incidente delictive,
o eventualidad emergenie & las unidades y servicios operativos de prevencion y reaccion
policial pertenecientes a la Direccion General de Seguridad Ciudadana.

5. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Guardia en

Prevencion. i
6. Las demas que en el ambito de su competencia le s&aﬁ -encomendadas por 1@~
Subdireccion Operativa. N e :

;{. AL f
}:{\,‘ng}'ﬂ;ﬂ, |

201%.2021-
b &n-'—-f u;ﬂ Ciudad de Todos r

UNIDAD DE GRUPO CENTINELAS
[ SUBDIRECCION DE

SRIETVE :‘ ORGANIZACION Y METODOS

Brindar seguridad y vigilancia continua a instalaciones perienecientes-al-H-Ayunfamienfo de |
Nezahualcoyotl v sus dependencias, a las correspondientes a la Direccion General de
Seguridad Ciudadana, asi como a inmuebles y vehiculos involucrados en averiguaciones
previas y/o procesos judiciales con la finalidad de resguardar los bienes muebles e inmuebles.

FUNCIONES

1. Proporcionar el servicic de custodia, vigilancia, guardia y seguridad de las personas y
bienes gue se encuentren, ya sea de manera transitoria o permanente en los inmuebles
del H. Ayuntamiento y sus dependencias en territorio municipal.

2. Dar cumplimiento a las custodias solicitadas por la Procuraduria General de Justicia del
Estado de Mexico a través de sus Ministerios Publicos, inmuebles y vehiculos involucrados
en averiguaciones previas y/o procesos judiciales.
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3. Integrar la documentacion necesaria que con motivo de sus fuﬁciones le s
las unidades adminisirativas de la Direccion General de Seguridad Ciu

4. Participar con los demas servicios policiales de la Direccion Genérals
Ciudadana en el ejercicio de sus atribuciones, como apoyo en la prev;mc:lén ymembataeaéml
delito.

5. Solicitar y canalizar los apoyos especializados en caso de suscitarsé;
o eventualidad emergente a las unidades y servicios operativos de p
policial pertenecientes a la Direccion General.

6. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de ta Grupo Centinelas.

7. Las demas que en el ambiio de su competencia Ie. ‘sean -encomendadas-por-{
Subdireccion Operativa. |

éi’!encfﬂﬁﬁf“féﬁb’&fén_ B

| B I
Ei-‘."--; el A 5*-
" E"/L_f,ﬁli h‘I\ V‘« &n :f‘»' ]
B s -2819-2021-
SUBDIRECCION METROPOLITANA | Bl Codod deTedos
OBJETIVO: SUBDIRECCION DE ]

iqi ot c a s , QRGANIZA CION Y METODOS
Vigilar las zonas limitrofes en las que el municipio colindajcon las delegaciones y municipios,

con el fin de evitar que se conviertan en puntos de fuga para os délincuentes que cometen
ilicitos en la demarcacion.

FUNCIONES:

1. Organizar y dirigir a los servicios policiales de fuerza de reaccion: Agrupamiento
Metropolitano “TITANES”

2. Dirigir los servicios de vigilancia, prevencion y auxilio que permitan la deteccion de
personas o grupos delictivos, asi como la ubicacion de bienes muebles e inmuebles
relacionados con la comision de deliios.

3. Disefiar los despliegues operativos rapidos y eficientes, a través de patrullajes
constantes en vialidades principales y zonas conflictivas, asi como el apoyar en eventos
o situaciones de emergencia o eventualidad que asi lo requiera.

4. Supervisar y conirolar del desarrollo de operativos estraiégicos y acopio de informacion
para la area de Andlisis Policial de la Coordinacién de la Unidad de Mando C4, que
permitan la prevencion en la comision de delitos e identificacion de bandas delictivas.

5. Mantener una coordinacion interinstitucional eficaz y eficiente que permita el disefio de
operaciones estratégicas operativas encaminadas al combate del deliio.

6. Contribuir en el apoyo a los operativos planeados y disefiados interinstitucionalmenie en

el ambito de su competencia, coadyuvando en la deieccién de probables hechos

delictivos.

Proponer los mecanismos gue permitan el mejor funcionamiento de la Subdireccion.

Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la Direccion

Qperativa de la Policia Municipal.

o~
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SUBDTRECCION DE
ORGANIZACION Y METODOS

. . ’ “i%mﬁm
DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD {

By A HUAL
; [¥{E%WWK
OBJETIVOS: F‘ _ X aZo1e-z021
i — . ‘ "y - Direccion General
Ofrecer un espacio urbano con vialidades seguras y eficientes para I%gjtcg@agjm@g@fm UG |
movilidad peatonal, a través de programas preventivos y correciivas-agoimdbscenia

.o i . - .. \EEEh . ke A
participacion ciudadana para promover una gestion eficiente del fluj® viabzenatersitorio

municipal. i B AVE B =

FUNCIONES:

Vigilar que se aplique correctamente el Reglamente de Transito del Estado de México.

2. Dictar las disposiciones, que en forma inmediata aseguren la prevencion, proteccion,
fluidez peatonal y vehicular en territorio Municipal.

3. Ejecutar, supervisar y controlar el transito terrestre de vehiculos por todas las vialidades
del municipio, verificando y aplicando el Reglamento de Transiio del Estado de México,
a aquellos conductores que le infrinjan.

4. Promover programas y acciones estratégicas tendientes a mejorar y ampliar la
seguridad, fluidez peatonal y vehicular en territorio Municipal.

5. Aplicar correctamente el reglamento de transito del Estado de México, liberacion de
vialidades y proponer la colocacion de sefialamientos, topes o reductores de velocidad
en las diferenies areas del municipio.

6. Planear, ejecutar y supervisar la implementacion de los operatives o programas de
cantrol preventivos de ingestion de alcohol (alcoholimetro) u otras substancias toxicas,
para conductores de vehiculos, en coordinacion con la Direccidn Operativa y la Direccion
de Pariicipacion Ciudadana y Prevencion del Delito, Coniraloria Municipal, Secretaria de
Seguridad del Estado de México, Desarrolio Integral de la Familia (DIF), y un medico
legista, a fin de salvaguardar la integridad fisica de las personas y sus bienes.

7. Esiablecer una campafa permanente de Educacién Vial dirigida a todos los sectores
sociales, dentro del territorio Municipal.

8. Crear, dirigir, supervisar y evaluar programas de seguridad y educacion vial.

9. Promover la participacion ciudadana, a través de la creacion, difusion y aplicacion de
Programas Municipales de Educacién Vial, con el proposito de fomentar el respeto al
Reglamento de Transiio del Estado de México.

10. Disenar los dispositivos viales necesarios en eventos deportivos, sociales, artisticos,
culturales, politicos o actos socio-organizativos, como mitines, cortes de circulacion por
manifestaciones y tumultos, con la finalidad de salvaguardar la seguridad de personas y
bienes localizados en dicha zona.

11. Promover la capacitacion tecnico-tactica de los integranies de la Direccion de Transito y
Vialidad.

12. Verificar, corroborar y analizar cualguier queja de corrupcion de los elementos adscritos
a esta direccion.

13. Aplicar correctivos disciplinarios a los elementos que incurran en alguna falta.

—
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14. Supervision y control del funcionamiento de los semaforos y ordenar El iR los S
mismos. L~ COVOTL

15. Coordinar y supervisar que se lleve el conirol vy estadlstlca d _m—b
automovilisticos que se generen en el municipio.

16. Dar cumplimiento a las solicitudes de retiro de vehiculos chatarra

Direccion Lemml

o T T

17. Supervisar gue se lleve a cabo las platicas de educacion vial en 1o i Iéglidﬁl‘ﬁﬂuds‘
del municipio Nezahualcoyat]

18. Supervisar que los vehiculos ingresados al corralon tengan el protocolo-correcto de™ =
recepcion.

19. Dar seguimiento a las ordenes del dia, emitiendo opiniones y comentarios sobre los
asunios que trate la Comision Interna de Mejora Regulatoria de ta Direccion General.

20. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de la Comision Interna de Mejora
Regulatoria de la Direccion General.

21. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionarmienio.de la Direccion.

22. Las demas que en el ambito de su compeiencia le segn Frvqam_@?ndadas porT“’Dﬂ'ecmn»
General de Seguridad Ciudadana. N N ¥, ',,\ ;

Rﬂa ""‘{ *‘;71 &1

R N A ey
A Lo ‘\ g
¥~ COYOTL
; T ~20159-2012 1.

[ ge— )

Diudad ge Todes

.o

£

. SURD)
UNIDAD DE TRANSITO Y VIALIDAD } ORGANIZAGIGN o
0oDOos

S -
OBJETIVO: e ——— J

Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones legales relacionadas con la
seguridad vial, peatonal y vehicular, en el Municipio de Nezahualcoyotl, a través de la
supervision y aplicacion de operativos esiratégicos gue sensibilicen y concienticen a los
ciudadanos sobre la seguridad fisica y el patrimonio de iodo usuario de la via publica.

FUNCIONES:

1. Aplicar las sanciones estipuladas en el Reglamento de Transito del Estado de México, a
aquellos conductores que lo infrinjan.

2. Desarroliar programas y campafias encaminados a fomentar la culiura de la seguridad vial
a través de cursos y actividades gue integren una culiura de respeto, a la sefializacion y
reglamento de transito y vialidad.

3. Brindar apoyo vial a los conductores, en accidentes y/o percances viales, haciendo cumplir
el reglamento de Transito del Estado de México.

4. Disefo y aplicacion de operativos estratégicos e Instalacion de retenes viales para la
aplicacion del alcoholimetro.

5. Vigilar gue los servicios que brinda la Direccién de Transito Vialidad se desarrollen bajo
un esquema de calidad y apego a los lineamienios que enmarca la ley.
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6. Informar a la Direccion de Transito y Vialidad, las novedades que surgl 2
servicio, asi como el coniral y seguimiento de las acciones relevanteb ocu %ﬁ L

desempefio de la funcion de los agentes de transito. Cluded ce oo
7. Coordinar los operativos que por oficio y/o libramientos viales eﬂl persarfal Dperatm&: eral
que realizar. P aguricad

8. Difundir entre los servidores publicos adscritos a la Direcciéon de Transito y V%ﬁda\i lagia
lineamientos y criterios establecidos en materia de responsabilidades, con la’ fmémi"adﬂb 1
normar y regular su actuar. T e

9. Vigilar que los servicios que brinda la Direccion de Transito y Vialidad se desarrolien bajo
un esquema de calidad y con apego a los lineamientos que enmarca la ley.

10. Vigilar gue las infracciones se apliquen conforme a derecho corresponda a los Ciudadanos ‘
gue violenten lo establecido en el Reglamento de Transito del Estado de Méxica, como |
medida correctiva al incumplimiento del mismo.

11. Vigilar la entrega de reportes, informes y paries de novedades que deberan presentar los
agentes de transito ante la Jefatura de Transito y Vialidad, garantizando la integridad,
homogeneidad y confiabilidad de la informacion generada.

12. Controlar y supervisar al personal operativo bajo su mando y coordinar los servicios que
se generen en el area operativa.

13. Proponer los mecanismos gue permitan el mejor funciongamignto.de-a.bnidad = sesee

14. Las demas que en el ambito de su competencia le sean enopngendadqs,@m iﬁ Dlreccton de ;
Transito y Vialidad. N w,\ |

5 HROBTL ; |

e | Lot &

UNIDAD DE CONTROL Y SEMAFOROS Bty e 2021

ﬁ.-, \‘e«u)“s Ciudad de Tedes

——

) SUBDIRECCION DE -
OBJETIVO: ORGANIZACION Y METODOS .:

Disefiar e Implementar acciones y programas especificos qutL.ne.cmitan.mante.neLen.é-pﬁmas-»‘J
condiciones la red de semaforizacion y el sefialamiento informativo y correctivo oportunc con

la finalidad de mejorar transito vehicular y la reduccion de accidentes viales en territorio
municipal,

FUNCIONES:

1. Atender con eficiencia, eficacia y responsabilidad las 6rdenes de servicio que se generen
para la reparacion, mantenimiento o diagnoéstico de los semaforos qgue se encueniran en
territorio municipal, con la finalidad de evitar conflictos viales de cualguier indole.

2. Sincronizar y atender la red de semaforizacion, a efecto de favorecer la fluidez y seguridad
en la circulacion vehicular y peatonal en el municipio.

3. Implementar mecanismos eficienies que permitan monitorear y administrar el puesto
controlador de semaforos.

4. Dictaminar las necesidades de sefiales de transito, informativas, preventivas o resirictivas
para orientar el transito vehicular y peatonal dentro territorio municipal.
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5. Dictaminar las necesidades de la ciudadania en relacion a los basos pea i#t @5
rmarimbas o guarniciones para contribuir con la seguridad vehicular ¥ peat TL

zmn 202\
Realizar un estudio para colocacion de sefialamientos en el muqlclplo e -.—

Supervisar y vigilar que se lleven a cabo los trabajos de rep racion, - an‘temwgmﬂ@énem

diagnéstico de los semaforos. \‘; | Seguridad

8. Analizar y proponer la instalacién de semaforos nuevos en crué J 8 gisrgiadana
municipio en relacion a los aforos peatonales y vehiculares. ©7 Nezahualcéyotl

9. Organizar, supervisar y controlar las actividades de instalacion de sefalamientos, asi
como las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de los dispositivos de
control de trafico.

10. Resguardar, registrar, suministrar y controlar los equipos e instrumentos de
semaforizacion y demas recursos utilizados en la instalacion de sefialamientos.

11. Gestionar, administrar y supervisar los recursos humanos asignados a la instalacion y
mantenimiento de los semaforos y sefialamientos, en los turnos que se requieran a fin de
que permanezcan en buenas condiciones de funcionamiento y cumplan su cometido de
regulacion y control de la circulacion vehicular.

12. Estar en constante coordinacion con la Coordinacion Juridica de la Direccién General de
Seguridad Ciudadana y Transito y Vialidad, para brindar orientacion operativa y legal en
percances automovilisticos que origen algun dafo en semaforos o en cualquier otro
dispositive de control de trafico.

13. Supervisar todos y cada uno de los controiadores de semaforos para su mantenimiento y
su reparacion.

14. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Unidad.

15. Las demas gue en el ambito de su compefencia le sean encomendadas por la Direccion

de Transito y Vialidad. — 1

Mo

,‘9 S2RW P09
smerdt. Civdad de Tosos

UNIDAD DE CORRALON Y GRUAS

SUBDIRECCION DE

OBJETIVO ORGANIZACION Y METODOS
Trasladar y resguardar los bienes asegurado s-éaeﬁemekmo)-imemm-pércances
vehiculares y/o que infrinjan el Reglamento de Transito del Estado de México, asi como liberar
la via de vehiculos chatarra trasladandolos al corralén correspondiente.

FUNCIONES

1. Retirar vehiculos chatarra, abandonados y/o mal estacionados que obsiruyan el libre
fransito de la via publica del Municipio de Nezahualcoyotl, asi como objetos que
obstaculicen o pongan en peligro la seguridad de las personas o sus bienes.
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f/- i
2. Atender a personas que por alguna falta al Reglamento de Transrtd del Est 'é 4
se le haya retenido algun documento como lo es: tarjeta de clrcuia(:io ﬂlcé,_

correspondienie. \e* ps i

4. Realizar minuciosamente el inventario de cada uno de los vehlculos H%qug@ﬁ'gﬁ%@oﬂqa
hechos de transito para el trasladoe al corraion. U S 8

5. Resguardar e inventariar los vehiculos auto-motores que ingresen y se fiberen del o
corralon de Transite Municipal o hien aquellos que sean trasladados ante alguna
autoridad competente.

6. Llevar el control de las entradas y salidas de todos y cada uno de los vehiculos que
ingresen al corralén de Transito Municipal.

7. Revisar los documentos y solicitudes para la expedicion de liberaciones de vehiculos del
corralon.

8. Autorizar la expedicion de liberaciones de vehiculos que ingresaron a corralon, siempre
y cuando cumplan con todos los requisitos para su liberacion.

9. Cuantificar el monto de las estadias, de conformidad al tiempo que haya permanecido el
vehiculo en el corralén de Transito Municipal.

10. Realizar inspecciones para realizar el traslado al corralon correspondiente, los vehiculos
en calidad de abandonados y/o chatarra reportados por la ciudadania.

11. Realizar informe mensual de actividades de grias, cuantificando los vehiculos
ingresados al corralon.

12. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Unidad.

13. Las demas que en el ambiio de su competencia le sean encomendadas por la Direccion
de Transito y Vialidad. T ——

%{f-ﬂm C OYOTL
UNIDAD DE QUEJAS Y DENUNCIAS R W Ll

Ciudad de Todes

SUBDIRECCION DE
OBJETIVO ORGANIZACION Y METODOS

Brindar a la ciudadania atencién personalizada en relacion a qUEjas v demmcias-interpuestas———

en contra de elementos de transito, con la finalidad de hacer cumplir el régimen disciplinario
de forma oporiuna y transparente conforme lo establece la ley en materia.

FUNCIONES

1. Hacer cumplir el régimen disciplinario que rige a la Direccion General de Seguridad
Ciudadana, dando seguimiento de forma oportuna y veraz conforme a lo establecido en
la ley en materia de quejas y denuncias.
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10.

11.

12.

13.

e

: i ,\“E-i e
Llevar el control y resguardo de las garanifas que se toman como garantfgd&-ﬁg E;;
infraccion. : Aty AL
Generar un registro de visitantes para llevar un control de acceso y de cdéﬁtas?@%‘ﬁﬂ'
reciben por dia. 2.7 ekt Chidad e Todos
Atender a los ciudadanos que levanten la queja o denuncia en conira (e leéyg@ggﬁg%ﬂ%al
esta Direccion. (Realizar entrevista personalizada y Llenar el ‘formato e ilief= <
correspondiente)- 5

S Ciudadana
Solicitar documentos correspondientes, para integrar el expediente del"ﬁu\éja X Clhsteit

Turmar el expediente a la Comision de Honor y Justicia (CHYJ).
Alimentar las bases de datos para coadyuvar en el seguimiento de indicadores de gestion
gue evallan la productividad y desempefio institucional.

Asegurar que las investigaciones y la integracion de expedienies que con motivo de sus
facultades generen, observen la confidencialidad, rapidez y oportunidad en cada una de
sus diligencias, para su remision oportuna a las instancias competentes.

Evaluar, supervisar y sancionar la conducta de los oficiales adscritos a la Direccion de
Transito y vialidad que se conduzcan con debido apego a los lineamientos y realizar las
sanciones disciplinarias correspondientes.

Supervisar y vigilar que el personal operativo se conduzca conforme a las leyes y
reglamentos gue rigen a los servidores publicos.

Vigilar gue los servicios que brinda la Direccion de Transito y Vialidad se desarrolien bajo
un esquema de calidad y con apego a los lineamientos que enmarca la ley.

FProponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la Unidad.

Las demas que en el ambiio de su competencia le sean encomendadas por la Direccion
de Transito y Vialidad.

Mo, s ,\-'
L, \ Hp il
i . L -
LR COYO
l '\'.'.'i'. La113-2021-
} ik Ciudad de Todos

3 KL i o

SUBNIRECCION DE
:)RGAanAmow Y METODOS

e m——
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VIl. DIRECTORIO

LIC. JOSE JORGE AMADOR AMADOR  ,
DIRECTOR GENERAL DE SEGURIDAD CIUDAD@ ;
Jorge.amador@seguridadneza.gob.mx S LTS ind
C.P. VICTOR MIANUEL ROBLES DE LOS SANT&S “ Mazahualcoyot! -
SECRETARIO PARTICULAR,; ' T
victor.robles@seguridadneza.gob.mx
LIC. NADIA ISABEL ESPINDOLA FLORES
PRESIDENTA DE LA COMISION DE HONOR Y JUSTICIA;
nadia.espindola@seguridadneza.gob.mx
LIC. ANA JENNY ALVAREZ PEDRAZA
COORDINADORA ADMINISTRATIVA,;
jenny.pedraza@seguridadneza.gob.mx
LIC. JORGE JIMENEZ VEGA
COORDINADOR JURIDICO;
jorge.jimenez@seguridadneza.gob.mx
ING. EMILIANO CHAVEZ NAVARRO
COORDINADOR DE UNIDAD DE ESTUDIO, PLANEACION Y CONTROL,;
emiliano.chavez@seguridadneza.gob.mx
C. ALEJANDRO SEGUNDOC LAZARO )
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA COORDINACION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION;
alejandro.segundo@seguridadneza.gob.mx
CMDTE. MARIA ELENA PiZANA IBARRA,

COORDINADORA DEL INSTITUTO DE PROFESIONAL SioN; NEZA
maria.pizafia@seguridadneza.gob.mx 7 HUAL
LIC. VICTOR HUGO CORTES GOMEZ 3 COYOTL

: -2018.2021-
% Crudad de Todes

COORDINADOR DE LA UNIDAD DE MANDO)|C4;
victor.gomez@seguridadneza.gob.mx
C. ADRIAN BENITEZ RUIZ :
‘ SUBDIRECCI
COORDINADOR DE PROTECCION CIVILl ORGANIZACION ¥ METODOS
adrian.benitez@seguridadneza.gob.mx

LIC. RICARDO ANTONIO GOVELA AUTREY
DIRECTOR DE PREVENCION DEL DELITO Y PARTICIPACION CIUDADANA,;
ricardo.govela@seguridadneza.gob.mx
LIC. VICENTE RAMIREZ GARCIA
DIRECTOR OPERATIVO DE LA POLICIA MUNICIPAL,;
vicente.ramirez@seguridadneza.gob.mx
C. EDGAR OMAR CASTILLEJAS ROJAS
DIRECTOR DE TRANSITO Y VIALIDAD;
edgar.castilleja@seguridadneza.gob.mx
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CMDTE. ZICUHIRANCHA ROBERTO GARCIA. AMPU?A t H“ GTL
SUBDIRECTOR OPERATIVOQ; f &i Ca'“u)is EE,
roberto.garcia@seguridadneza.gob.mx L 5}..1 Cludad de Todos
C. ISRAEL PERALES SANCHEZ Dlpeecion Gen%"‘"
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA SUBDIRECCION M ﬂ{
israel.perales@seguridadneza.gob.mx £ Eo mdadaﬁﬂ

Y

o

C. MAURICIO ALEJANDRO TORRES ES? EVEE‘\J Nelﬂh“a“:"""ﬂ
JEFE DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DE LA COORDINACION
ADMINISTRATIVA,;
mauricio.torres@seguridadneza.gob.mx
C. JOSUE TORRES PONCE )
JEFE DE DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO GENERAL DE LA COORDINACION
ADMINISTRATIVA;
josue torres@seguridadneza.gob.mx
C. NESTOR ALEJANDRO GALLEGOS ANAYA
ENCARGO DEL DESPACHO DE LA JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE CONTROL
DE EQUIPAMIENTO DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA;
nestor.gallegos@seguridadneza.gob.mx
LIC. UBALDO MEJIA Y GALLEGOS )
JEFE DE DEPARTAMENTO DE CONTROL PROGRAMATICO DE LA COORDINACION
ADMINISTRATIVA;
ubaldo.mejia@seguridadneza.gob.mx
LIC. RAUL AZAEL MORALES LOPEZ
JEFE DE DEPARTAMENTO DE REMISIONES DE LA COORDINACION JURIDICA,;
Raul.Morales@seguridadneza.gobh.mx

LIC. JOSE JUAN LOPEZ MONTES DE OCA J
JEFE DE DEPARTAMENTO DE AMPAROS Y DERECHOS HUM

COORDINACION JURIDICA,;

jluan.lopez@seguridadneza.gob.mx .o .
LIC. CRISTIAN GONZALEZ HERNANDEZ e Lidad de lodos
JEFE DE DEPARTAMENTO DE COADYUVANCIA EN LlTlGIOS!PENALES DE LA

COORDINACION JURIDICA,; SUBDIRECGIOM 1€
cristian.gonzalez@seguridadneza.gob.mx URGANIZACION ¥ METODOS

CMDT. IGNACIO VAZQUEZ PALACIOS b |

JEFE DE SERVICIOS DE LA JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DEL CUERPO
MUNICIPAL DE BOMBERQOS.
ignacio.vazquez@seguridadneza.gob.mx
C. PEDRO LEONARDO FLORES SANCHEZ
ENGARGADO DEL DESPACHO DE LA JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DEL
CUERPG MUNICIPAL DE RESCATE Y URGENCIAS MEDICAS
pedro.flores@seguridadneza.gob.mx
C. FABIOLA YURITZI HERNANDEZ DE LA ROSA
JEFA DE ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO;
fabiola.hernandez@seguridadneza.gob.mx
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CMDTE. RANFERI LIBERATO SOTO
JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE ENLACE CI
ranferi.liberato@seguridadneza.gob.mx
LIC. ROMAN MEJORADA RIOS )
JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE REDES VECINA@éSd?QR( {57 ’;*‘;al
roman.mejorada@seguridadneza.gob.mx - ’&?ﬁ" 7N &;Ei@@ ia @m:ﬁ
LIC. BIBIANA KARINA CERVANTES GUILLEN/ s ,_;t, ‘
JEFA DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA EN VIOLENCI
INTRAFAMILIAR Y DE GENERO;
bibiana.cervantes@seguridadneza.gob.mx
C. MAURICIO ALEXANDER HUERTA SANCHEZ
ENCARGADO DE LA UNIDAD DE DOCUMENTACION Y ARCHIVO;
mauricio.huerta@seguridadneza.gob.mx
CMDT. CARLOS DIEGO CASTRO ALVAREZ
ENCARGADO DE LA UNIDAD DE OPERACIONES AEREAS;
carlos.castro@seguridadneza.gob.mx
CMDTE. ALFREDO ABUNDES NITO
ENCARGADO DE LA UNIDAD DE INSPECCION GENERAL;
alfredo.abundes@seguridadneza.gob.mx
C. MARTIN GUADALUPE ROQUE SANCHEZ
ENCARGADO DE LA UNIDAD DE TRANSITO Y VIALIDAD
martin.roqgue@seguridadneza.gob.mx
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VIIl. VALIDACION ./ NS M8k R neza

——— A

A Ciudadana

LT Seune-zo2le
- L Cluded de Todos
Diraccion C:eneral

. Seguridad

Nezahualcéyot!

SUBDIRECCION DE
ORGANIZACION Y METODOS

\ JORGE JESUS
DIREC

ARORO

=

JOSE JORGE AMABOE AMADOR

DIRECTOR GENERAL DE SEGURIE '“3"“-‘4‘
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IX. HOJA DE ACTUALIZACION

‘ J';:"“ P ] ﬂ"}
FECHA DE A 7 T
ACTU Al__IZACIfJN DESCRIPCIQN DE LA ACTUj . Z.A%‘.J{ZJ)j a,mynﬂ
Cambio de Titulares: de la Unidad de Inspeccion
General, de la Coordinacion del Instituto de
22/06/2020 Profesionalizacion y de la Jefatura del Departamentode
la Unidad Especializada en Violencia Intrafamiliar y de
Género.
11/08/2020 Carr!blp de nom_bres _de area de acuerdo al Reglamento
Organico Municipal vigente.

AN u "\
!ivxmmi Cluvhdde Fodos

SUBDIRECCYON DE
ORGANIZACION Y METODOS
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