GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/QOrganismo Descentralizado (clave y nombre): UNIDAD ADMINISTRATIVA NEZAHUALCOYOTL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JAVIER TORRES RESENDIZ
Fecha de Elaboracion: 17/DIC/2020 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:  17/DIC/2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Numero de tramites prioritarios para 2020: 01
Unidad Meta Anual Programada Meta Anual
il Nombre del
Codigo Lire Formula de . Proceso Actual
indicador : Absolutos % Cumplida %
medida
uanz/ Sistemas digitales Sisternas digitales programados Sitemas 1 100% 0 0% La atencion ciudadana se
01/2019 implementados para la X100 digitales realiza de manera
atencion ciudadana por Sistemas digitales implementados presencial desde |a
parte de la Titular de la Unidad Administrativa de
Unidad Administrativa 1/1=1x100=100 Nezahualcoyotl.
Nezahualcoyotl.
TPrT A Unidad de i
Codigo Nombre del indicador Formula it Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
UANZ/ Sistemas digitales Sistemas digitales programados Sistemas 1 100% 1 100% La atencion ciudadana se
01/2019 implementados para la X id digitales realiza tanto presencial
atencion ciudadana por Sistemas digitales implementados desde la Unidad
parte de la Titular de la Administrativa de
Unidad Administrativa 1/1=1x100=100 Nezahualcayotl, como de
Nezahualcoyotl. manera digital a través
del uso de las
tecnologias de la
informacion.

Observaciones: Los datos de la ﬁmw__._m Emu referentes a la c:_awm baa_:_m:m:cm Nezahualcoyotl, no estaban actualizados, se actualizan y adicionalmente se ingresa link en
redes sociales oficiales de la Cﬁ_amn bnn: nistrativa zmwmscm_no«é: para __mam,aa awﬂ.ﬁoqac_m:n de peticiones Dcamn_m:mm lo cual podra ser verificable en www.neza.gob.mx y en
Fan Page nm mmnm_UOOr C:&%W r m..n m_ZmNmsCm_nofﬁ.z i .. B :
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ESTADO DE MEXICO NECISIONES FIRMES, RESLILTADOS FLIERTES.
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): UNIDAD ADMINISTRATIVA NEZAHUALCOYOTL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JAVIER TORRES RESENDIZ
Fecha de Elaboracién: _17/DIC/2020 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _ 17/DIC/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Numero de tramites prioritarios para 2020: 01

Total, de tramites y servicios propuestos en el Que fueron cumplidos al 100% (01
PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal
Total, de tramites y servicios propuestos en el Que no fueron cumplidos al 100% (0)
PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal
Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%
De las propuestas realizadas en el PAMMR Que cantidad de horas se logré disminuir (NO Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
relacionadas con la disminucion de tiempos de APLICA) (NO APLICA)
respuesta de la Dependencia Municipal
De las propuestas realizadas en el PAMMR Que cantidad de requisitos se logré disminuir (NO Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
relacionadas con la disminucién de requisitos de APLICA) (NO APLICA)
la Dependencia Municipal
De las propuestas realizadas en el PAMMR Que cantidad de tramites o servicios fueron Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o
relacionadas con la eliminacion de tramites y eliminados, ya sea por duplicidad, porque el dadas de baja (NO APLICA)
servicios de la Dependencia Municipal tramite o servicio ya no se ofrece, es obsoleto (NO
APLICA)
\-Illl.l.. =

Observaciones: ] : Gk

La propuesta realizada en el PAMMR-2020 fue implementar un sistema &m_nm_. que um:.s_a dar. umm _a_mzﬁn cucl:a a tramites y servj

Unidad Administrativa zmnmrzmuna_‘oz , . ..
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JAVIER TORRES RESENDIZ \RIA AGUILERA C RIO ROMERO:

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA : TITULAR DE ammmma ICIPAL DE MEJORA
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