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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Nezahualcoyotl, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Christian Lozana Lara. Enlace de la Dependencia,

Fecha de Elaboracion: Primero de diciembre del dos mil veinte. Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: Primero de diciembre del dos mil veinte.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Diecisiete Numero de tramites prioritarios para 2020: Tres
i~ Nombre del Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual
A F s ctual
Codigo indicador ormula medida Absolutos % Cumplida % frogesostua
ODAPAS/DIC/01 | Numero  de | Quejas y o denuncias de | Queja 281 100 19 6.77 | El  tramite  se
quejas y o | forma presencial / realizaba de forma
denuncias numero  absoluto de presencial.

quejas * 100

Codigo ZUMHHMHWW_ Formula c“mu“um Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
ODAPAS/DIC/01 | Numero de | Quejas y o denuncias en Queja 281 100 262 93.23 | Eltrédmite se puede
quejas y o | linea / ndmero absoluto realizar en linea.
denuncias de quejas * 100 =
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Nezahualcéyot!, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Christian Lozano Lara. Enlace de la Dependencia.

Fecha de Elaboracion: Primero de diciembre del dos mil veinte. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: Primero de diciembre del dos mil veinte.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Diecisiete Numero de tramites prioritarios para 2020: Tres
Cédigo Nombre del Formula Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual Procese Actual
indicador medida Absolutos % Cumplida %
ODAPAS/DOH/01 | Informe de | Informe entregado en | Informe 40 100 10 25 El informe de
Factibilidad de | 5 dias / Informes factibilidad se
Servicio de Agua | Totales *100 entregaba en 5 dias.
Potable
Cddigo z.n:._._u«m del Formula c_.:nm.n_ d¢ Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
indicador medida
ODAPAS/DOH/01 | Informe de | Informe entregado en | Informe 40 100 30 75 El informe  de
Factibilidad de | 2 dias / Informes factibilidad se
Servicio de Agua | Totales *100 entrega en 2 dias.
Potable
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Nezahualcoyot!, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Christian Lozano Lara. Enlace de la Dependencia.

Fecha de Elaboracion: Primero de diciembre del dos mil veinte.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Diecisiete

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: Primero de diciembre del dos mil veinte.

Numero de tramites prioritarios para 2020: Tres

codigo Nombre del Formula Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual Proceso Actual
indicador medida Absolutos % Cumplida %
ODAPAS/DOH/02 | Informe de | Informe  entregado | Informe 40 100 10 25 El  informe  de
Factibilidad de | en 5 dias / Informes factibilidad se
Servicio de Drenaje | Totales*100 entregaba en 5 dias.
Cadigo 2.03._93 del Formula c:_a_m_u de Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
indicador medida
ODAPAS/DOH/02 | Informe de | Informe entregado | Informe 40 100 30 75 El informe de
Factibilidad de | en 2 dias / Informes factibilidad se
Servicio de Drenaje | Totales *100 entrega en 2 dias.

Observaciones:
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado ¥ Saneamiento de Nezahualcoyotl, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Depe

Fecha de Elaboracidn: Primero de diciembre del dos mil veinte.

ndencia: Lic. Christian Lozano Lara. Enlace de la Dependencia.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Diecisiete

RESUMEN DE LA DEPENDENCIA

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: Primero de diciembre del dos mil veinte.

Nimero de trdmites pricritarios para 2020: Tres

PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal

Total, de trdmites y servicios propuestos en el Que fueron cumplidos al 100% TRES
PAMMR 2020 de la Dependencia Municipal TRES
Total, de trdmites y servicios propuestos en el Que no fueron cumplidos al 100% CERO CERO

Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucion de tiempos de
respuesta de la Dependencia Municipal

Que cantidad de horas se logré disminuir (se cita a
qui la cantidad de horas)
4320 horas totales

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita aqui el nimero, y que puedan ser
verificables) TRES

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucién de requisitos de
la Dependencia Municipal

Que cantidad de requisitos se logré disminuir (se
cita a qui la cantidad de requisitos)
No aplica

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita aqui el nimero, y que puedan ser
verificables) no aplica

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la eliminacidn de tramites vy
servicios de la Dependencia Municipal

5_"

Que cantidad de tramites o servicios fueron
eliminados, ya sea por duplicidad, porque el
tramite o servicio ya no se ofrece, es obsoleto (se
cita a qui la cantidad de requisitos)

No aplica

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o
dadas de baja (se cita aqui el nimero, y que puedan
ser verificables)

No aplica

Observaciones: Con el uso &m _mmim/c_om_mm de la _:ﬁol‘ﬂn.c: se logro generar el servicio de Quejas y Denuncias a :m.,.mm.n.w.ﬁhmmia.qum._ WelOrganismo.
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