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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Nezahualcdyotl. México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Christian Lozano Lara. Enlace de Ia Dependencia.

Fecha de Elaboracion: veinticinco de marzo del dos mil veinte. Fecha de Aprobacidn en el Camité Interno: veinticinco de marzo del dos mil veinte.
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Ocho Nimero de tramites prioritarios para 2020; Tres
PRIMER TRIMESTRE
B : . Avance de su 2 v 5
T 3 3% . Acciones de Mejora s Unidad Administrativa
Codigo Nombre del Tramite y/o Servicio Cumplimiento anotar
Programadas ExhE 5 Responsable
unicamente porcentaje
ODAPAS/DOH/01 Inspeccion técnica para determinar la Reduccion en tiempo de respuesta para agilizar el tramite. 70% Subdireccién de Agua Potable.
factibilidad del servicio de agua potable.
ODAPAS/DOH/02
Inspeccién técnica para determinar la | Reduccién en tiempo de respuesta para agilizar el tramite. 70% Subdireccidon de Alcantarillado
factibilidad del servicio de drenaje.
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Quejas y Denuncias en contra de | Enla pagina de internet del ODAPAS se colocara un link para
ODAPAS/QIC/01 servidores puablicos y/o por servicios o | que las quejas y/o denuncias se puedan realizar en linea, 100% Contraloria Interna.
tramites prestados este link contendra un formato de queja o denuncia.
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