GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LA DEPENDENCIA MUNICIPAL DENOMINADA ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
NEZAHUALCOYOTL, MEXICO.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Nezahualcéyotl,
México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Christian Lozano Lara. Enlace de la Dependencia.

Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre de 2020. Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 17 de septiembre de 2020.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 (diecisiete) Ntimero de tramites prioritarios para 2021: 9 (nueve)
Nombre del it j I . - .
- . . . {x’ccmnes’dsj' Mejora ; Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o {Eliminacidn del trimite, eliminacién de ) -
L. o .. . Acciones Cumplimiento Responsable
Servicio requisitos, reduccion del tiempo de respuesta)
i. Reporte de fuga El requerimiento de este servicio ahora también | Mayor  sencillez, rapidez vy Coordinacion de Atencion y
ODAPAS/CARC//DOR/FAP/2020 de agua potable se podrd solicitar via telefénica y por redes { comodidad para la solicitud del Respuesta a fa ciedadania.
sociales de este Organismo {Facebook). servicio e innovacidn en sy 30/10/2021

procedimiento interno.

Reducir de 10 dias a 07 dias habilites el tiempo | Reduccidn del tiempo de Subdireccidn de Agua Potable,
para la ejecucion del servicio, respuesta.
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EDOMEX
DECIBIONES
HLUGULYA Y

ODAPAS/CARC/DOH/DAP/2020

Dotacién de agua_
potable

El requerimiento de este servicio ahora también
se podra solicitar via telefdnica y por redes
sociales de este Organismo {Facebook).

. Mayor sencillez y comodidad para

la  solicitud del servicio e
innovacién en su procedimiento

Coordinacidn de Atencidén y
Respuesta a ta ciudadariz.

interno. 30/10/2021
*
Reducir de 15 dias a 10 dias habilites el tiempo Reduccidn del tiempo de Subdireccion de Agua Potable.
para la ejecucion del servicio. respuesta
ODAPAS/CARC/DOH/MC/2020 Reporte demala- | El requerimiento de este servicio ahora también | Mayor senciflez, rapidez y I g
! P ) . . L Coordinacién de Atencidn y
calidad de agua se podra solicitar via telefonica y por redes comodidad para la solicitud del . ;
. . o .. Respuesta a la cisdadania.
potable sociales de este Organismo (Facebook). servicio e innovacion en su
. pmcpjdimlento interno. 30/10/2021
. . , - . L . Subdireccién de Control de
Reducir de 15 dias a 10 dias habiiites el tiempo Reduccidn del tiempo de rarecctan de Lontr
. . - Calidad y Cultuya del Agua.
para fa ejecucion del servicio. respuesta
ODAPAS/CARC/TCV/2020 Reposicién da El requerimiento de este servicio ahora también | Mayor sencillez, rapidez vy
tapa caja de se podrd solicitar via telefonica y por redes | comodidad para |a solicitud del Coordinacion de Atencién y
vdivulas de agua sociales de este Organismo {Facebook), servicio e innovacion en  su 31/03/2021 Respuesta a la ciudadania.
potable procedimiento interne.
ODAPAS/CARC/DZ/2020 Solicitud de El requerimiento de este servicio ahora también | Mayor sencillez y comodidad
desazolve se podrd solicitar via telefénica y por redes | para la solicitud del servicio e inacion de A 4
) 31/03/2021 Coordi n de Atencién y

sociales de este Organismo (Facebook).

innovacion en su procedimiento
interno,

Respuesta a la ciudadania.
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OMHES FIRRAES,
AADS FUERTES,

ODAPAS/CARC/CRDP/2020 Construccién o ¢ El requerimiento de este servicio ahora también | Mayor sencillez, rapidez y .31/03/2021_ | Coordinacin.de Atencion y..........
o o S reparacion de fa se podrd solicitar via telefénica y por redes | comodidad para la solicitud del Respuesta a la ciudadania.
descarga pluvial sociales de este Organismo {Facebook). servicio e innovacién en su
procedimiento interno.
ODAPAS/CARC/DOH/RBC/2020 Reposician de fl requerimiento de este servicio ahora también | Mayor sencillez, rapidez y
brocales se podrd solicitar via telefonica y por redes | comodidad para fa solicitud del Coordinacion de Atencién y
completos para sociales de este Organismo {Facebook). servicio £ innovacidn en su Respuesta a la ciudadania.
pozo de visita procedimiento interno. 30/10/2021 .
*
Reducir de 30 dias a 20 dias habilites el tiempo | Reduccidn del tiempo de Subdireccidn de alcantarillado.
para {a ejecucion del servicio. respuesta.
ODAPAS/CARC/DOR/RCPT/2020 Reposicidn de £l requerimiento de este servicio ahora también | Mayor sencillez, rapidez y
coladeras se podrd solicitar via telefonica y por redes | comodidad para la solicitud del Coordinacién de Atencion y
pluviales y rejillas | sociales de este Organismo (Facebook). servicio e innovacidn en su Respuesta a fa ciudadania,
de boca de procedimignto internc. 30/10/2071
* tormenta
Reducir de 30 dias a 20 dfas habilites el tiempo | Reduccién del tiempo de subdireccion de alcantarillado.
para la ejecucidn del servicio. respuesta.
ODAPAS/CARC/RS/2020 Reporte de El requerimiento de este servicic zhora también | Mavyor sencillez, rapidez y
socavén se podrd solicitar via telefénica y por redes | comodidad para la solicitud del Coordinacion de Atencién
31/03/2021 Y

sociales de este Organismo (Facehook).

servicio e innovacién en su
procedimiento interno.

Respuesta a la ciudadania.
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